SC TRANSENERGO COM SA

CODUL de ETICA PROFESIONALA al SC TRANSENERGO COM SA

SC TRANSENERGO COM SA este angajat in desfasurarea activitatilor economice si in urmarirea intereselor de
afaceri intr-o maniera legala i etica.

Prezentul Cod de Eticd Profesionald al SC TRANSENERGO COM SA reprezinta normele etice de conduita
profesionala care stabilesc si reglementeazd valorile Companiei, responsabilititile profesionale si morale,
obligatiile si conduita in afaceri, modul in care functioneaza acesta.
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Domeniu de aplicare

Standardele prezentului Cod de Etica se aplica si trebuie respectate cu strictete de catre toti angajatii,
directorii $i administratorii SC Transenergo COM SA, in orice moment si in cadrul tuturor pietelor in
care se desfasoard activitatea economicd. Implementarea Codului de Eticd este necesara pentru
promovarea unei conduite profesionale etice, si evitarea aparitiei unor situatii care ar putea afecta
reputatia SC Transenergo COM SA.

Principiile acestui Cod de Eticd guverneaza relatiile Companiei cu angajatii, administratorii, actionarii,
clientii si partenerii de afaceri. SC TRANSENERGO COM SA fisi incurajeaza furnizorii, agentii de
vanzari, consultantii, colaboratorii si partenerii de afaceri sa adopte aceste principii.

Este posibil ca prezentul Cod de Eticad sa nu poatd prevedea toate situatiile dificile din punct de vedere
etic cu care se pot confrunta angajatii Companiei. Prin urmare, fiecare trebuie sa 1si asume
responsabilitatea pentru faptele sale si sa respecte spiritul acestor standarde.

Directorii si administratorii SC Transenergo COM SA trebuie sa fie modelul de comportament etic
profesional care s inspire angajatii la aderarea si respectarea valorilor si a principiilor Codului de Etica.

Respectarea cadrului de reglementare



SC Transenergo COM SA actionand pe pietele de energie din Roménia si din alte tari, Se supune unui
spectru larg de cerinte legale, inclusiv cerinte specifice pietelor de energie. Toti angajatii, directorii si
administratorii din cadrul Companiei trebuie sa isi desfasoare toate activitatile de afaceri in conformitate
cu legile, normele si reglementirile aplicabile la nivel national si international. In situatiile in care
legislatia locald sau nationala nu asigurd cadrul adecvat de reglementare conform principiilor
prezentului Cod de Eticd, SC Transenergo COM SA aplica propriile politici si proceduri luand Tn
considerare cadrul legal existent precum si deosebirile sociale, culturale si economice ale tarilor
respective in care opereaza.

Pentru indeplinirea atributiilor de serviciu si aplicarea principiilor legalitatii, integritatii morale, competentei si
responsabilitatii profesionale, eficientei, transparentei, personalul din cadrul SC Transenergo COM SA are
urmatoarele obligatii :

3. Regulament privind conduita si comportamentul profesional

Conduita:

Sa aiba o tinutd vestimentard decentd si curatd corelatd cu atributiunile specifice postului pe care il
ocupa.

Sa fie loial Companiei.

Sa aibda un comportament si un limbaj civilizat, profesional si diplomatic fatd de toate persoanele cu
care vine in contact, in interiorul si exteriorul Companiei.

Sa dea dovada de spirit de echipa si solidaritate fata de colegii de serviciu.

Sa respecte drepturile si demnitatea fiecarui coleg de serviciu si a altor persoane cu care vine in contact,
in interiorul si exteriorul Companiei.

Sa nu se lase influentat de interese personale care pot genera conflicte de interese, de presiuni sau
influente externe Tn indeplinirea atributiilor de serviciu. Conflictele de interese pot apare atunci cand
perspectiva unor beneficii personale, familiale sau economice influenteaza angajatii sa actioneze contrar
intereselor SC Transenergo COM SA.

Sa pastreze confidentialitatea tuturor operatiunilor efectuate, a documentelor si informatiilor de care ia
cunostinta prin exercitarea atributiilor de serviciu si ale functiei.

Comportamentul profesional si integru :

4.

Sa fie corect si onest in indeplinirea atributiilor de serviciu.

Sa nu foloseasca pozitia detinuta in SC TRANSENERGO COM sau afiliatii acesteia Tn interese
particulare.

Sa nu sugereze si sd nu pretinda recompensa (cadouri si orice alte valori sau servicii) pentru ndeplinirea
atributiilor de serviciu de la clienti, parteneri, consultanti si colaboratori.

Sa nu fie implicat 1n activitati sau intelegeri de orice naturd, direct sau prin membrii de familie, care sa
dea nastere la conflicte de interese.

Sa nu foloseasca bunurile Companiei pentru rezolvarea problemelor personale.

Sé nu desfagoare activitati pentru un client sau concurent al SC Transenergo COM SA pe perioada
desfasurarii activitatii sale in cadrul Companiei.

Obligatii profesionale

Conform atributiilor din fisa de post a fiecarui angajat al Companiei, angajatii trebuie sa aduca la indeplinire la
termen si in mod corect sarcinile de serviciu prin:

Studierea politicilor/procedurilor operationale din domeniul propriu de activitate, intelegerea si
aplicarea acestora in activitatea pe care o desfagoara.

Verificarea valabilitatii politicilor si procedurilor aplicabile 1n activitatea pe care o desfagoara.
Imbogatirea continud a cunostintelor si competentelor profesionale prin studiul individual cét si prin
valorificarea oportunitatilor de care beneficiaza prin grija Companiei.

Solicitarea sprijinului superiorului ierarhic atunci cand exista intrebari privind politicile/procedurile care
trebuie aplicate si respectate.

Informarea imediatd a superiorului ierarhic asupra oricarei incercari/presiuni de incdlcare (cu sau fara
stiintd) a politicilor/procedurilor Companiei, facute din interiorul/ exteriorul Companiei.

Tn derularea activitatii sale, fiecare angajat al Companiei are urmitoarele obligatii:



- Sa nu impiedice si sd nu denatureze concurenta in sectorul energiei, respectand prevederile legale si
reglementdrile emise de autoritati conform conditiilor de licentd detinute de Companie.

- Sa cunoasca si sd aplice corect prevederile/ reglementarile legale si procedurile interne ale Companiei.

- Sa se asigure ca actiunile Intreprinse sunt intelese corect.

- Sa protejeze imaginea si prestigiul companiei, inclusiv al calititii sale de angajat al SC
TRANSENERGO COM SA.

5. Conflictul de interese

- Angajatii care deruleaza relatii de afaceri cu clientii, colaboratorii, consultantii, furnizorii si partenerii
Companiei trebuie sa actioneze numai in interesul Companiei si sa excluda orice fel de avantaje
personale.

- Angajatii trebuie sid-si pastreze obiectivitatea si sd evite orice situatie care implica sau poate genera
conflicte intre propriile interese si interesele Companiei.

- Angajatii nu au voie sa faca parte din Consiliile de Administratie ale companiilor concurente, nu pot
infiinta firme cu activitate concurenta si nu pot desfasura activitati pentru alte companii concurente din
sectorul energiei.

- Angajatii trebuie sa declare orice posibil conflict de interese. De exemplu, un conflict de interese se
poate naste cdnd un angajat sau un membru al familiei sale: (a) are un interes financiar care i-ar putea
afecta decizia; (b) obtine un castig personal prin accesul la informatii confidentiale; (c) foloseste pozitia
pe care o0 are in cadrul Companiei pentru a obtine un castig personal; (d) are un interes personal, direct
sau indirect, legat de un furnizor, partener sau client al Companiei.

- Conducerea Companiei trebuie sd analizeze si sd solutioneze situatia impreuna cu compartimentul
juridic si/sau Avocatii Companiei cazul in care un angajat este implicat intr-un conflict de interese.

- Acordul sau dezacordul situatiei analizate se va da pe baza unui document scris, Tnregistrat de la
Companie.

6. Oferirea de cadouri sau favoruri

SC Transenergo COM SA va aborda cu corectitudine toate tranzactiile cu partenerii si clientii sai de afaceri.
Compania nu va oferi clientilor, clientilor potentiali, partenerilor, potentialilor parteneri sau oricaror
reprezentanti ai acestora nici o recompensa sau beneficiu care contravin legilor in vigoare sau practicilor de
afaceri rezonabile si general acceptate. Clientii si partenerii vor fi tratati onest si echitabil si intr-o maniera care
sa le respecte independenta.
Cadourile, favorurile sau serviciile pot fi oferite de catre Companie clientilor si partenerilor cu care colaboreaza
Compania cu respectarea urmatoarelor criterii :

- Sa fie iIn concordanta cu practicile obignuite de afaceri.

- Sa nu aiba o valoare excesiv de mare si sd nu poata sa fie considerate drept mitd sau recompensi in

sensul legii penale.

- Sanu contravind legii sau standardelor etice.
Este interzisa oferirea de mita autoritatilor, functionarilor publici, persoanelor cu functii oficiale.
Este permisa oferirea unui cadou simbolic unui client sau partener, in concordantd cu obiceiurile locale si cu
scopul de a intdri o relatie de afaceri, in masura in care nu se incalca prevederile legale in vigoare.
Cadourile prea valoroase sau nepotrivite pot fi percepute ca modalitati de influentare sau recompensare a
deciziilor in afaceri. Sunt considerate cadouri schimburile de beneficii intre angajatii SC Transenergo COM SA
si persoane, companii sau organizatii din afara Companiei, constand Tn bani, reduceri, bunuri, protocoluri sau
cadouri ,,in naturd”. Cadourile simbolice care sunt oferite frecvent, pot fi considerate exagerate prin cumularea
lor de-a lungul unui an calendaristic.
In cazul in care exista dubii privind legalitatea unui cadou, favoare sau serviciu oferit de catre Companie, atunci
trebuie consultat compartimentul juridic si/sau Avocatii Companiei.

7. Acceptarea de cadouri sau favoruri

Este strict interzisa cererea sau acceptarea de cadouri sau bani (sau echivalentul in natura al unor sume de bani)
de la clientii si partenerii de afaceri ai Companiei in scopul de a obtine un tratament preferential.

Prin exceptie, cadourile care pot fi acceptate sunt considerate cele de valoare modesta, cadouri simbolice oferite
cu anumite ocazii recunoscute in concordantd cu obiceiurile locale si in masura in care nu contravin legii. Cu
toate acestea, daca aceste cadouri simbolice sunt acceptate frecvent, atunci pot fi considerate exagerate prin
cumularea lor de-a lungul unui an calendaristic.



In anumite situatii, refuzul unui cadou de o valoare mare fata de practicile uzuale de afaceri, poate genera o
situatie stanjenitoare in afaceri (Paste, Craciun etc). Tn astfel de cazuri, angajatul va informa conducerea
Companiei care va analiza fiecare caz In parte si va actiona in doud moduri: - va permite angajatului sd retina
cadoul, dar Tl va Tnregistra intr-un dosar, depus la compartimentul de audit sau va preda cadoul unei organizatii
de caritate.

Partenerii Companiei vor fi selectati obiectiv, pe baza procedurilor si legilor in vigoare, fird a se lua in
considerare posibilele avantaje personale oferite de acestia (cadouri, favoruri, etc.).

Angajatii Companiei nu vor accepta nici un fel de cadou, favor sau serviciu si nici nu vor cauta sau accepta
vreun Tmprumut (altele decét creditele de afaceri obtinute de la institutiile finantatoare cu care colaboreaza
Compania) de la persoane sau organizatii cu care Compania are relatii de afaceri sau care doresc sa incheie
afaceri cu Compania.

8. Informatiile cu caracter confidential

Este interzisa si consideratd ilegala utilizarea informatiilor cu caracter confidential in negocierea — directa sau
indirectd — Tn cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

Este interzisa dezviluirea informatiilor cu caracter confidential unor terte persoane fizice si juridice, inclusiv
membrilor familiei sau prietenilor.

Este interzisa dezviluirea, citre alti angajati (care nu au voie sa cunoasca) sau catre o terta parte, a informatiilor
confidentiale ale Companiei, atat in timpul activitatii angajatului, cét si dupa incheierea acesteia.

1! Dezvaluirea, modificarea sau utilizarea si difuzarea abuziva a informatiilor cu caracter confidential pot cauza
grave prejudicii Companiei, pot duce la reducerea profiturilor si la sanctionarea vinovatilor.

9. Participarea la activititi politice

SC Transenergo COM SA pastreaza neutralitatea fatd de partidele si candidatii politici si nu acceptd manifestari
sau initiative care au un scop exclusiv sau preponderent politic. Nici numele Companiei si nici vreo resursa
controlata de SC Transenergo COM SA nu vor fi folosite pentru promovarea intereselor partidelor, candidatilor
politici, organizatiilor sindicale sau asociatiilor cu care poate intra in conflict de interese.

Participarea angajatilor Companiei la viata politica se va face numai in afara orelor de program si doar in numele
propriu al angajatilor, nu in numele Companiei.

Compania se abtine de la orice presiune directd sau indirectd fatd de exponentii mediului politic si nu ofera
contributii banesti sau donatii in naturad partidelor politice, organizatiilor sindicale sau asociatiilor cu care poate
intra in conflict de interese.

10. Protocolul Companiei

Protocolul Tn cadrul Companiei este un factor important in crearea imaginii SC Transenergo COM SA si a
relatiilor sale de afaceri in Roméania si In strainatate. Cu toate acestea, protocolurile excesive sau frecvente ar
putea influenta luarea deciziilor sau pot crea aceastd impresie. Orice protocol pe care un angajat il poate accepta
din partea clientilor, clientilor potentiali, partenerilor sau partenerilor potentiali, care depaseste pragul de 200 de
Euro trebuie sa aiba un obiectiv comercial legal si Tn toate cazurile trebuie Tnregistrat si aprobat in prealabil de
catre conducerea Companiei.

11. Regimul Documentelor Interne ale Companiei

Avand Tn vedere exigentele actionariatului si conducerii, SC TRANSENERGO COM SA a stabilit si doreste
mentinerea unui inalt standard privind acuratetea Tn intocmirea documentelor, strategiilor, procedurilor,
rapoartelor, pentru a se asigura respectarea conditiilor ISO 9001, ROI-ul aprobat in mai 2011, si cé activele sale
sunt protejate si utilizate in mod corespunzator.

Trebuie si se efectueze inregistriri corecte, exacte si in timp util ale documentelor emise, pentru evidente si
raportari, in conformitate cu prevederile postului si cu reglementarile si procedurile in vigoare ale Companiei.
Trebuie sa se semneze numai acele documente care sunt corecte si adevarate.

Trebuie sa se pastreze documentatiile pentru a putea fi oferite auditorilor sau organelor de control, la solicitari.
Nu trebuie si se realizeze documentatii incorecte sau frauduloase.

Nu trebuie sa se realizeze documentatii care sa fie contrare intereselor Companiei.



12. Protejarea si utilizare bunurilor Companiei

Email-urile care au extensia ,,@transenergo.ro” sunt proprietatea companiei SC TRANSENERGO COM SA
astfel ca:

Este interzis folosirea acestuia Tn scop personal.

Este permis accesul superiorilor ierarhici la gestionare si incadrarea email-urilor fiecarui angajat al Companiei
intr-un program integrat de gestiune ,,Document Management”

- Orice risipa, folosire incorectd, distrugere sau furt al proprietatii Companiei, de care aveti cunostint3,
trebuie comunicate fard intarziere superiorului direct.

- La Incetarea contractului individual de muncd, angajatii au obligatia de a returna ceea ce apartine de
drept Companiei, si in primul rand documentele (inclusiv Tn format electronic) care reprezinta
informatii confidentiale sau drept de proprietate intelectuala.

- Proprietatea intelectuala a Companiei va fi protejata de cétre angajatii care o utilizeaza. Inventiile si
inovatiile sunt apreciate si pot fi dezvoltate la locul de muncd in calitate de angajat al SC
TRANSENERGO COM SA.

- Utilizarea computerului, hardware-ul, software-ul si datele inregistrate pe computere trebuie protejate
impotriva distrugerii, furtului, manipularii neatente, accesului neautorizat si dezvaluirii de informatii
detinute de catre Companie.

- In utilizarea computerelor respectati masurile de securitate specifice si permiteti controalele interne ale
fiecarui sistem computerizat la care vi s-a acordat acces!

Este interzisa: utilizarea Tn scop personal a computerelor si a tuturor informatiilor cat si a documentelor din
cadrul Companiei!

13. Protectia mediului

Protejarea mediului inconjurator reprezintd o responsabilitate importanta pentru SC Transenergo COM SA. In
acest scop, n planificarea proiectelor sale, SC Transenergo COM SA cautd s mentind un echilibru intre
activitatile sale si chestiunile vitale de protectia mediului, ludnd in considerare generatiile viitoare.

Angajatii Companiei trebuie si tind cont de normele de protectie a mediului atunci cand desfasoara activitati
astfel Incat sa se asigure reducerea impactului de mediu in desfasurarea activitatilor si operatiunilor Companiei.

Este obligatorie respectarea reglementérilor in vigoare privind protejarea mediului inconjurator.
14. Respectarea securititii, sinatitii muncii si protejarea personalului

Avem convingerea ca aportul profesional al salariatilor care lucreaza intr-un climat de corectitudine si incredere
reciproca reprezinta cheia succesului oricarei afaceri.
- Compania respectd si protejeazd demnitatea angajatilor sdi si dreptul la viata privata, inclusiv al
protectiei si asigurarii confidentialitatii anumitor date de naturd personala.
- Angajatii care, prin natura postului, detin si utilizeaza astfel de date si informatii vor asigura protectia
acestora Tn conformitate cu legislatia si procedurile interne in vigoare.
- Compania prefuieste si apard sanatatea si securitatea in munca prin oferirea de servicii gratuite de
sandtate, asigurd protectia la locul de munca prin instruire de cétre specialisti si profitabile a afacerilor.
- Relatiile de munca sunt dezvoltate si gestionate astfel incat sa asigure si sd garanteze oportunititi egale
si sa promoveze climatul necesar si propice pentru dezvoltarea personala a fiecarui angajat.
- Compania asigura un mediu propice lucrului in echipa si promoveaza valorile.

Personalul Companiei beneficiaza de:
- Conditii de munca si de igiend care sa-i protejeze sandtatea si integritatea fizicd care sa-i permita
ndeplinirea sarcinilor de serviciu in conditii normale i cu operativitate.
- Programe si actiuni de instruire si dezvoltare profesionald si pregatire organizate sau facilitate de
Companie.
- Participarea la conferinte/simpozioane/ateliere de lucru in tara sau strdinatate.
- Drepturile si reglementarile recunoscute prin lege.
In cadrul Companiei mediul de munca nu face nici un fel de discriminare legata de sex, religie, varsta, etnie sau
alti factori.
Compania nu tolereaza si va lua masuri disciplinare Tmpotriva oricarui fel de actiuni de hartuire sexuala,
intimidare psihica, amenintari sau violenta fizica.
Este interzisa detinerea de arme, droguri sau alte substante asemanatoare, de catre angajati, in sediul Companiei
sau la locul de munca.



- Exceptie fac situatiile de folosire a acelor medicamente din categoria celor mentionate, numai pe baza
de prescriptie medicala.
Sunt interzise introducerea si consumarea bauturilor alcoolice in timpul orelor de program.
Este interzis fumatul in sediile Companiei sau la locul de munca, in alte spatii decat in cele special amenajate
pentru fumat, conform prevederilor legale in vigoare, precum si prezentarea in stare de ebrietate la serviciu.

15. Gestionarea resurselor umane

SC Transenergo COM SA respectd legislatia muncii, utilizeaza practici corecte la angajare, incluzand si
interzicerea oricaror forme de discriminare de orice fel. Remunerarea muncii se face in raport cu specificul
locului de munca si depinde de performantele individuale ale angajatului, dar i de performanta generald a
Companiei.

Deciziile cu privire la angajare, promovare se iau exclusiv in avantajul Companiei, pe baza pregatirii
profesionale, realizarilor, conduitei individuale, cu respectarea legislatiei in vigoare.

16. Comunicarea cu exteriorul si Relatia cu comunitatea

Compania deruleaza si mentine relatii de colaborare cu autoritatile locale, nationale si multinationale pe baza de
colaborare si transparentd deplind si activd, care nu compromit independenta §i obiectivele economice ale
companiei si respecta principiile de comportament si valorile acestui Cod. SC Transenergo COM SA recunoaste
rolul sau si raspunderea morald care ii revine privind contributia sa la ridicarea nivelului calitativ al societatii in
cadrul céreia isi desfasoara activitatea si se va implica in sustinerea de proiecte de responsabilitate sociala, prin
sprijinirea prin ajutor acordat categoriilor sociale defavorizate si persoanelor cu vulnerabilitati, bolnavi, batrani,
copii.

Gesturile de curtoazie, concretizate prin oferirea de cadouri catre autoritati, vor avea doar valoare simbolica.
Acestea vor fi intreprinse cu Instiintarea si numai cu acordul conducerii Companiei, utilizand numai resurse din
fondul de cadouri prevazut in bugetul companiei.

17. Transparenta in afaceri

Compania publicd si transmite Rapoarte Anuale la ANRE, Rapoarte financiare, Rapoarte de Audit cat si
Raportul administratorului privind rezultatele.

Datele sunt consistente, corecte si conforme cu realitatea.

Compania este supusa unui audit anual extern, independent, si va respecta toate standardele de calitate contabile
si de audit recunoscute la nivel international.

Pentru ca deciziile actionarilor sa se poatd baza pe o evaluare corecta a politicii Companiei si a modului de
administrare a acesteia, Compania prin administratorul sau legal, va asigura toate informatiile legale necesare si
prin mesaje si prezentari distincte adresate actionarilor.

18. Respectarea normelor prevazute in Codul de Etica Profesionali

Fiecare angajat al Companiei are datoria de a cunoaste, si respecta Codul de Eticd Profesionald al SC
TRANSENERGO COM SA. Orice probleme legate de impunerea si respectarea normelor de conduitd, inclusiv
initiativele privind completarea si/sau modificarea normelor de conduité cuprinse in prezentul Cod de Etica, vor
fi prezentate managementului in scris, care le va analiza si va emite decizii.

Codul de Etica Profesionald va fi prezentat si difuzat tuturor angajatilor SC TRANSENERGO COM SA cit si
societatilor la care este actionar (TRANSENERGO HUNGARY KFT).

Angajatii Companiei cat si conducerea societatii TRANSENERGO HUNGARY KFT vor lua masurile necesare
pentru a se asigura ca personalul din subordine cunoaste si respecta prevederile Codului.

- Fiecare angajat are obligatia sa citeasca acest Cod de Etica Profesionald si sd semneze declaratia de
insusire a acestuia.

- Fiecare angajat are obligatia de a respecta reglementarile acestui Cod.

- In cazul unor abuzuri si incalcari ale prevederilor Codului de Etica Profesionald, Compania va adopta
masuri disciplinare — fata de cei responsabili de respectivele abateri, acolo unde se va considera necesar,
pentru apararea intereselor Companiei si in raport de prevederile legislatiei si normelor in vigoare —
masuri ce pot ajunge pana la desfacerea contractului de munca.

- Raspunderea disciplinara se stabileste potrivit prevederilor legale in vigoare.

- Raspunderea disciplinara si materiald nu exclude raspunderea penala.

- Tn cazul in care se considera cd unele cazuri intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele abilitate ale statului.



Valorile etice ale SC TRANSENERGO COM SA:

. Loialitate !

. Integritate !

. Inteligenta emotionala.
. Performanta.

. Confidentialitate.

. Spirit de echipa.

. Promtitudine.

. Eficienta.
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Respectarea Codului de Etici Profesionald de citre personalul din cadrul SC TRANSENERGO COM SA
cat si din partea societitilor la care are participatii inseamna protejarea imaginii Companiei, imaginea
dumneavoastra si a colegilor dumneavoastra.

Nerespectarea Codului de Etica Profesionala va fi considerata un act de indisciplina si se va sanctiona
conform prevederilor Codului Muncii, Contractului de Munci si Regulamentului Intern. Acest cod este
redactat in conformitate cu reglementirile legale Tn vigoare, prevederile Codului Muncii si ale
Regulamentului Intern.

Aprobat astdzi : 11.02.2014 de catre Conducerea Companiei SC TRANSENERGO COM SA :
e-mail: office@transenego.ro; www.transenergo.ro



