Procedura, etapele si documentele necesare procesului de solutionare a plangerilor clientilor finali:
Partile vor depune eforturi pentru rezolvarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Daca partile nu ajung
la o intelegere, se pot adresa ANRE in vederea declansarii procedurii de solutionare. Procedura legala
privind contractele din domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de naltaeficienta
este aprobata prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei
nr.35/2013 si 61/2013 privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionare a disputelor pe
piata angro si cu amanuntul, aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale.




