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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE REGLEMENTARE

iN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanta pentru serviciul de transport
al energiei electrice si pentru serviciul de sistem

Avand in vedere prevederile art. 3 pct. 71 si 79 si ale art. 36 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 9 alin. (1) lit. h) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si

functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobaté cu modificari si completari prin Legea

nr. 160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — Se aproba Standardul de performanta pentru serviciul
de transpaort &l energis=i elecirice =i pentru serviciul de sistem,
prevazut in anexa care face parte integrantd din prezentul ordin.

Art. 2. — Compania Mationald de Transport al Energlel
Electrice .Transelectrica” — 3.4, 5 operatoril econamicl din
sectorul energiei eleciice duc la indeplnire provederiie
prezentului crdin, iar enlital#e organizatosce din cadnsd Aulostatii
Nationale d= Reglementare in Domaniul Energiel urmaresc
respectarea pravedearilor prezentulu crdin

Art. 3. — La data intrarii in vigoare a prezentului ordin se
abroga  Ordinud  pregedintelul  Autoritalil  Mationale  de
Reglemantare In Domeniul Emerglel or 172007 privind
aprobarea Standardului de performantd peniru senvicile de
fransport 5i de sistem ale energisd electrice, publicat in Manitorul
Oficiad a1 Remdniel, Partea |, ne. 500 din 26 wlie 2007

Al 4, — Prezentul ordin s publicd fn Bonitand Odicial al
Romaniel, Parea I,

Pregadintele Autoritdlii Malonake de Reglementara in Domeniul Energei,
Miculae Havrilaf

Bucuresti, 30 martie 2018,
Nr. 12.

STANDARD DE PERFORMAMNMTA
pantru serviciul de transport al energiai electrice i pentru serviciul de sistem

CAPITOLUL |
Digpozitil generale

SECTILNEA 1
Scop §i domeniu de aplicare

Art. 1. — Prezentul standard de performantd, denumit Tn
continuare sfancard, reglementeazd caliates serdcivlul de
transport al energiei electrice § a sensciulul de sistem

Art. 2. — Standardul stabieste indicatarii de parformantd ai
serviciului de transport &l energiei elecirice si ai serviciului da
sistem, precum si modul de monitornzars si raportars a acestora.

Art. 3. — Prevederile prezentulul standard se aplicd in relatia
dintre OT3 i utilizalori care detin instalajil de utilizans racondate
la RET sau care solicita racordarea la RET.

Art. 4. — Standardul stabileste indicatorii de performanta
pentru serviciul de transport al energiei electrice si pentru
serviciul de sistem prestate de OTS, referitori la:

a) utilizarea RET;

b) serviciul de sistem si coordonarea functionarii SEN;

c) continuitatea serviciului de transport al energiei electrice;

d) calitatea tehnica a energiei electrice;

e) calitatea comerciala a serviciului de transport al energiei
electrice si a serviciului de sistem.

Arl, 5, — Prevedarile prezenubsl standard nu se aplicd, dupa
caz, in sibualii de;

a) lartd mapr;

b lipsd a puben genarate 5 avani exlinge pe lniile electrice
e inferconexiune in condiliile in care OTS a luat loate mésurile
pentru funchionaréa normata a SEN,

) aplicare a masurdor de salwgardare, in condibile legii;

d) deconectare a utilizatorllor  pentru  nerespectarea
prevederlor contractuale sau a carintelar tehnéce din certificatul
de racordare, stabilite conform reglementérilor In vigoare.

SECTIUNEA & 2.
Definifii g1 abrevieri

Art. & — (1) Termeni wtilizaji in prezentud standard au
semnificatia prevazuta in urmatoarele acte normative:

a) legea energiei electrice si a gazelor naturale;

b) legea privind eficienta energetica;

c) codul tehnic al retelei electrice de transport;

d) regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele
electrice de interes public;

e) regulamentul de conducere si organizare a activitatii de
mentenanta;

f) normele tehnice referitoare la conditile tehnice de
racordare a utilizatorilor la retelele electrice de interes public;
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g) normativ pentru analiza si evidenta evenimentelor
accidentale din instalatiile de producere, transport si distributie
a energiei electrice si termice.

(2) In intelesul prezentului standard, urmatorii termeni au
urmatoarele semnificatii:

a) compensatie — suma de bani pe care OTS o plateste
utilizatorului RET, cu exceptia OD, in cazul in care nivelul unui
indicator de performanta specific nu este indeplinit conform
prevederilor prezentului standard;

b) conditii meteorologice deosebite — situatii speciale, care
pot fi demonstrate prin comunicate ale Inspectoratului General
pentru Situatii de Urgenta, ale Administratiei Nationale Apele
Roméne, ale Administratiei Nationale de Meteorologie si
Hidrologie sau ale altor institutii abilitate, in urma carora au
rezultat deteriorari de echipamente in instalatiile electrice ale
OTS sau abateri de la schema normala de functionare intr-o
anumita zona a RET. Cauzele deteriorarilor de echipamente
si/sau abaterile de la schema normala de functionare intr-o
anumita zona a RET se demonstreaza de OTS prin emiterea
unor documente, in care se specifica echipamentele afectate
din instalafiile eleclhics, Aceste documente e vizeazd de cilre
autoritatile adminislralial publice locale din zona in carg s-a
inregistrat o astfel de situatie. Situatile care pot conduce la
depasirea ci mult a conditilor de proiectare a echipamentelor
electrice pat fi, de exemplu: lemperatur exirems, polel, grosimi
foarte mari ale siratului de chiciura, rafake de vanl pulermic eic,;

c) forid majord — orice eveniment extern. imprevizibil,
absolut inwincibil i inevitakil, conform art. 1.351 alin. {2) din
Legea nr. ZEF2009 privind Codul il republicatd, cu
modificarile wilarioars, cang exonergazd de orce raspunders
partile coniraciuale; pol fi considarate evenimants de forla
majora: rézboaie, revalufil, cutremure, incendil, inundatl sau
orice alte catastrafe naturale, restrictll apanite ca urmare & uns
carantine, ermbargo gl |

d) indicafor de pedormantd germeral — indicalor de
performants detarminat la nivelul tuturor utlizatarilor RET. cars
caracterizeazd o compaonentd a calitiid saniciulul de transpord
al energiel alectrice sifsau @ sensculul de sislem § penbiu cane
prezentul standard impune, dupa caz, un nivel garantal care
trebuie respactat de 0TS si monifonzare anuala;

e) indicator de pedormand speciic — Indicator de
performanta masurat in punctul de delimitare fata de RET a
instalatiei de wlilizara a unui ulilizator, panine car prezaniul
standard impune wun nivel garantatl. care trebuie respectat de
OTS; in cazul in care mivelul garantat nu este asigural de cire
OTS, utilizatorul RET, cu excepiia 0D, este Tndreptafit =
primeasca cormpensali;

f) indicator statistic — indicator care caracterizeazd senviciul
de transpart si serviciul de sistemn, f@rd 58 constituie un criteniu
de evaluare & calititd serviciulul prestal de OTS &i peniru care
prezentul standard impume manitorzanes anuala,

9) intrerupare — situatie in care valoarea afectiva a tansiunii
de linie/fazé a céii de alimentare cu energie electricd sau de
evacuare a energied electrice in punctul de delimitare a
instalatiilgr urwi wiilizator fatd de RET este sub 5% din valoares
nominala;

h) intrerupere tranzitorie — intrerupere oo durata t de
maximumi ¢ secundd (t < 18}

i) intrerupere de scurtd duratd — Inlrerupere cu durata t
cuprinsa intre 1 s si 3 min. (1 s <t<3 min.);

j) intrerupere de lungé duratd — intrerupere cu durata t mai
mare de 3 min. (t > 3 min.);

k) intrerupere planificatd — intrerupere necesara pentru
lucrarile de dezvoltare, retehnologizare, operare sau
mentenanta a RET, anuntatd inainte de a se interveni in RET,
conform prevederilor prezentului standard;

1) intrerupere neplanificatd — intrerupere despre care
utilizatorii afectati nu au fost anuntati in prealabil, conform
prevederilor prezentului standard;

m) sold SEN — sold al schimburilor fizice de energie
electrica pe linile de interconexiune cu sistemele
electroenergetice vecine.

Art. 7. — In cuprinsul prezentului standard se utilizeaza
urmatoarele abrevieri:

a) ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in
Domeniul Energiei;

b) Codul RET — codul tehnic al retelei electrice de transport;

c) ENTSO-E — reteaua europeand a operatorilor de
transport si de sistem in domeniul energiei electrice;

d) LEA — linie electrica aeriang;

e) OD — operator de distributie;

f) OTS — operatorul de transport si de sistem;

g) Pst — indicator de flicker pe termen scurt;

h) Plt — indicator de flicker pe termen lung;

i) RET — reteaua electrica de transport din cadrul SEN;

j) RED — reteaua electrica de distributie;

k) SEN — sistemul electroenergetic national.

CAPITOLUL Il
Indicatori de performanta

SECTILNEA 1
indicaton de parformanga priving utilizarea RET

At B, — (1} Indicatord de performantd generall privind
ulikzanea RET sunl.

a) capacitatea de transport prin seciiunile caractanstice ale
RET, exprimata in MW, determinata pentru flecare sectune si
fiecars element de refea alerant acesteia, Pentru Tecare dintre
sectiunile caracteristice. OTS stabileste puterea admisibila
prognozald pentru schema cu N elemente Tn funciiune si
puterea medie pentru schama reald de funciionare in anul de
analizd;

b} consumul progru lehnologic in RET, geterminal ca fiind
diferenta dinfre enargia electnicd introdus3 in RET si energia
electricd exirassd din RET, raporatd la energia electrica
miradusa in RET, raporl expeimal in procsnie;

¢)  indisponibilitatea  medie a LEA  (IMDLIN)  si
imdisponibilitatea e a tramaformatoarelor s
aulcdransformatoansior (INDTRA), delerminate de evanimentele
planificate sau neplanificate, exprimatd in orefan, care se
determing cu relafile urmatoare,

i: Loxi)
INDILIN ="'|r—

=4

Y (5%D,)
INDTRA=2L —
5

[ore/an]

[orefan],

L,

i — numanul total e eveniments;

L, — hengimea LEA indisponibile la evenameantul i, exprimata
in kg,

Ly — lungimea totald a LEA din RET, exprimata tn km;

S; — puterea aparenta nominald a transformatorului sau
autotransformatorului din statia RET indisponibil la evenimentul i,
exprimata in MVA;

S; — puterea aparenta nominala totala a transformatoarelor
si autotransformatoarelor din statiile RET, exprimata in MVA;

D; — durata de indisponibilitate a elementului RET la
evenimentul i, exprimata in ore.

(2) Indicatorii de performanta generali privind utilizarea RET
sunt prevazuti in anexa nr. 1.
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SECTIUNEA a 2-a

Indicatori de performanta privind serviciul de sistem
si coordonarea functionarii SEN

Art. 9. — Indicatorii de performanta generali privind serviciul
de sistem prestat de OTS sunt:

a) ajutorul de avarie solicitat/acordat, exprimat in ore si in MWh;

b) abaterea soldului SEN cu corectia de frecventa, exprimata
in MWh/h; OTS stabileste valoarea medie, maxima, minima si
deviatia standard a acestui indicator.

Art. 10. — Indicatorii de performanta generali privind
coordonarea functionarii SEN sunt:

a) cantitatea de energie electrica utilizatd pentru
managementul congestiilor, exprimata in MWh, defalcata pe trei
componente:

(i) restrictii de retea aparute in schema cu N elemente
n functiune in RET si in reteaua de 110 kV a RED;
(ii) restrictii de retea aparute ca urmare a retragerii din
exploatare a unui element al RET;
(iii) restrictii de retea apanste ca urmare a retragerii din
exploatane a unui element al retelel de 110 KV a RED;

b) costul cangestilar, exprimat in lei, defalcal pe cebe irei
componenks prizvazule la lit, a)

Art. 11, — Indicatorii de performantd generali privind serviciul
de sistem si coordonares funciiondrii SEM sunt prevazuti in
anexa nr. &,

SECTIUNEA a J-m
Indicatori de performanid privind continwitates senvicivlui
de transport al anargiel slecinice

Art. 12. — (1) OTS are obligatia de a asigura continuitatea in
alimentaraa cu energie eleciricd & uiilizatonior in conformitate
cu prevederile prezentulul standard.

(2) OT3 este oblgal &3 ia toate mAsunia pentru reducerss
duratei inbreruperiion i penir programanea acesion oe comun
acord cu ulilizatarul,

(3) OTS esle obligal sa aplice sciutii tehnice cu caracter
provizoriu pentru limitarea intreruperilor utilizatorilor.

Art. 13. — (1) OTE are obligatia reludrni sericiulul de
transport &l enargiet electrice in cel mal scurt tmg posibd pentry
utilizatoril RET alectal de nirerupenle neplanificate sisau
planificata dirmn RET

(2) Reluarea serviciului de transport al enargiei alectrice se
realizeaza n cel mai scurt temp posibil, dar mu mai mult de 12 cre
in cazul intreruperiar neplanificate, respectiv 24 de are in cazul
intreruperilor planificate,

(3) In cazul depasgiri indicatorior de pedarmantd specifici
privind comlinuilalea serviciulel, prevazull la alin, [2), OTS
plateste compansaliile pravizubte in anexa nr. 5,

Art. 14, — OT5S inregistreaza si calculeaza anual urmatorii
indicatori d& performantd generall privind  continuitalea
serviciului de tranapart al energel electrice;

a) nundrul de intremeper: de lenga duratd

b) durata tolatd a intreruperilor de lungd durald, exprimald in
minute;

c) energia nelivrata utilizatorilor/neprodusa in centrale din
cauza Tintreruperilor de lunga durata — ENS (Energy Not
Supplied), exprimata in MWh, care se determina conform
formulei urmatoare:

ENS = z[f; x ?0) [MWh:
i=1

d) timpul mediu de intrerupere — AIT (Average Interruption
Time), care reprezinta perioada medie echivalenta a
intreruperilor de lungéa durat&, exprimata in minute pe an si care
se determina cu relatia urmatoare:

ENS

AIT=8760x 60 x —— [min/an],
AD

unde, in ambele formule:

n — numarul total de intreruperi de lunga durats;

P; — puterea electrica intrerupta la intreruperea i (ultima
putere masurata inainte de intreruperea i), exprimata in MW;

D; — durata intreruperii i, exprimata in minute;

AD — consumul anual de energie electrica (Annual
Demand), exclusiv pierderile de energie electrica activa din RET
si RED, inclusiv exportul, exprimat in MWh.

Art. 15. — Intreruperile se clasificd dupd cum urmeaza:

a) intreruperi planificate;

h) intreruper neplanificate

Arl 18, — (1) Indiczalorii previzull & arl, 14 ik £) 5id) se
calcubzazd separal pentru intrenupenbe planificale sl pentru cele
reiplanificate,

(2} Pantru intreruperile neplanificate, indicatosi prevdzuti la
arl. 14 B ) & d) 5o difereniiae n lencfie de urmaloansks cauze:
forld majord, condifii matecrologice deasebdile, evenimente
dalerminale de alfi operator & ulilizatlon, nespecliv determinate
de OTS, conform anexei nr. 3

Arl 17, — (1) OTS este obligal sa Inregistreze toate
intrempperibe de lungd durald,

(2) Pendru liecare inirerupens e
inregistreazd ool pulin

A lensiunga by e S-a produs intreniperss;

b} caractend planficat sau neptanificat al Tfrerupesii pentru
cafculul indicalorilor de conlinuilale, respectiv anuniat sau
rezanunfal al Tnirerugenl pentsu modul de Tnregistrane a acesteia;

) CAUED INtrerupen;

d} data, ora & minuiel de incepul. respecliv de sfarsit al
infrerupe;

i} durala iodald a intreneper;

I pubierea eleclncd inlresupla (ullima pulers masurata inainte
iz inlrerupene ), rospectiv energia eleciicd estimatd prin calcul
ca fand nelivral? utilizsiosilonneproduss in centrale din cauza
infrerupen,

(3} Dalele prévazube [a arl. 17 alin, (2) lit d), &) si ) se 2olicita
de 0TS, dupd caz, de la 0D ale canl instalafii sunt racordate la
shamentele RET Intrerupie, de ka clienti finali {direct sau prin
fumized) a ciror alimentars cu energie eleclecd a foslinfrerupta
sau de la produchlon abe clror cendradele sheclrice mu au produs
Gl UFFmEn 8 Tndrerupeil,

Art. 18, — (1) Tntreruperile se considerd planilicate, daca sunt
reasang penine lucran de dezvaliare, relehnalogizase, aperare
sl mentenanld a RET @ dacd ulilizatoni sunt anuntati cu
mirdmum 15 Sk lucrdtoars inainte de Indopensa aoeslon.

(21 In situalii deosebile, dupd aplicarea solutiilar ehnice
prevazute ia art. 12 aiin. (3), Intreruperiie se considera
planificate daca sunt anuntate cu minimum 24 de ore inainte.

Art. 19. — (1) OTS este obligat sa anunte utilizatorii cu privire
la Tintreruperile planificate, indicand data, intervalul de
intrerupere si zona sau instalatiile electrice afectate, prin
intermediul paginii proprii de internet, prin anunturi media si prin
comunicari directe prin telefon, posta, fax, e-mail, conform
termenelor prevazute la art. 18 alin. (1) sau (2), dupa caz.

(2) OTS stabileste cu utilizatorii o programare a intreruperilor
planificate convenabila pentru ambele parti.

lungd durala se
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(3) In cazul in care partile nu convin asupra programarii
intreruperilor planificate, OTS are dreptul de a reprograma
intreruperile si obligatia de a anunta utilizatorii cu minimum 5 zile
lucratoare Tnainte de inceperea acestora.

Art. 20. — (1) Programul anual de retrageri din exploatare a
elementelor RET, care pot conduce la intreruperi planificate,
precum si modificarile programului se publica pe pagina de
internet a OTS, cu mentionarea duratei de retragere din
exploatare programate a elementelor RET.

(2) Utilizatorii care pot fi intrerupti ca urmare a retragerilor
din exploatare programate a elementelor RET sunt anuntati de
OTS conform prevederilor art. 18.

Art. 21. — Intreruperile se considera neplanificate, daca sunt
cauzate de evenimente accidentale care determind defecte
permanente sau temporare si utilizatorii RET nu au fost anuntati
in prealabil privitor la intreruperi.

Art. 22. — (1) Pentru remedierea elementelor RET afectate
de evenimente accidentale care necesita o interventie imediata,
OTS efectueaza toate demersurile pentru a anunta utilizatorii pe
orice cale si in timpul cel mai scurt, indicand data, intervalul de
Tntrerupere 4 ZOna sau inslalatele electrics afectale

(2) In situatia prevazutd la alin. (1), ka calculul indicatoritor da
continuitate, ateasts infrerupers se conslderd ce fiind
neplanificata.

Art. 23. — (1} Dacs remedierea elementelor RET sfectate de
evenimenie atcidentale nu necesitd o inlersentie imedald, OTS
anunta utilizatosi cu minimwem 24 de ore inainte de intrerupere.

(2) In siluatia previzuta la alin. (1), B caleulul indicstosilor de
continuitate intreruperaa se considara planificata.

Art. 24, — [ntreruperile neplanificate s clasifica, dupa
durata, in:

a) Intreruper tranzitor;

b) intrenspar de scurta durald;

c) intrerupseri de lungs durata

Art. 25, — Durala umei intreruperi reprazinid inlervalul de
timp dintre momentul In care intervine Infreruperea lensiunii si
momentul n Care lensunes reving in inslakala de ulilizare, 2
parametrii prevazuti in codul RET &i in prezentul standard.

Art. 26. — (1} In cazul intrerupenion planificale prevazule i
art. 18 aferamie aceleiasi luecran, se conesiderd o singurd
intrerupere chiar dach in percada lucrddl ubillzatansd a sufent
mai multe intrerupser urmaie de repuner provizori sub tensiune.

(2) Durata intreruperii prevazute ia alin, (1) este egald cu
suma tuturar duratalor intresupardor de ungd durald produse da
la inceputul pans la sfarsitul lucrésii.

Art. 27, — (1) In cazul Tntreruperiior neplanificate, se
considera o singurd Tnfrerupere dacd la un interval de timp de
maximum 3 minule 58 succed doud U ma multe Tl'l1r'l€=rIJFl'Efi
de lungé durata avand aceeasi cauza.

(2) Durata intreruperi de la alin, (1) este egald cu suma
duratelor intrerupsrilor produse separat.

(3) Intrerupsrile neplanificate de scurtd durata produse cu
maximum 3 minute inainte sau dupd o interepere de lungd
durata nu se Inregistreazé,

Art. 28, — Fscare eveniment accidental din RET, cane ane ca
efect Intreruperea de lunga duratd a utilizatorilor, este prezeniat
individual i gadrul rapartulul anual previeal laan. 53,

SECTIUNEA a 4-a

Indicatori de performanta privind calitatea tehnica
a energiei electrice

Art. 29. — (1) OTS asigura calitatea tehnica a energiei
electrice potrivit prevederilor din Codul RET referitoare la
frecventa SEN, tensiunea in RET si in reteaua de 110 kV a RED,
calitatea curbelor de tensiune, siguranta in functionare si
respectarea criteriului N-1 in conducerea prin dispecer a RET
si a retelei de 110 kV a RED.

(2) Indicatorii de performanta generali de calitate tehnica a
energiei electrice sunt garantati in relatia cu utilizatorii RET si
monitorizati de OTS in punctele de delimitare a RET cu
instalatiile de utilizare ale acestora, precum si cu RED.

(3) Utilizatorii RET sunt obligati ca, prin regimul lor de
functionare, sa nu introduca perturbatii care sa afecteze
functionarea RET sau a celorlalti utilizatori ai RET, conform
normativelor in vigoare.

Art. 30. — (1) Frecventa nominala a SEN este de 50 Hz.

(2) Limitele normate de variatie a frecventei SEN sunt:

a) 47,00—52,00 Hz timp de 100% din an;

b) 49,50—50,50 Hz timp de 99,5% din an;

c) 49,75—50,25 Hz timp de 95% din saptamana;

d) 49,90—50,10 Hz timp de 90% din saptamana.

(3) Limitele normate de variatie a frecventei SEN se vor
modifica Tn urma aprobarii codurilor de retea europene privind
cerintele pentru racordare la retea a utilizatorilor si vor avea
valoarea prevazuta in codurile de retea europene aprobate.

(4) Monitorizarea frecweniedn SEW se realizeazd prin
inregEstaan permanente, pe baza crora se delermand protentele
de timp din saptamand s din an In care frecvanta SEN s-a
incadrat in limitala nommate.

A, 31, — (1) Valorile nominale ale tensiuna de linie in RET
gi in retelels de inalta tensivne ale RED sunt de 750 k', 400 kV,
220 KV 3l 110 kW

(2} Limitele narmate de varate a lensiunil de linke, in conditii
marmale de fusclionans, sunl;

A} TA5—TEA KV, Tn orice puncl al refeled elecirice da 750 kV,

b} 380—420 kN, Tn orice punct al retelei electrice de 400 kV;

c) 18B—242 kY, in orice punct al ratelei electrice de 220 KV,

d} 89—121 BV, Tn orice punct al retelel electrice de 110 kV.

(3} Limitele normate de vartatle @ tensiunll de lime se vor
mcdifica in urma sprobdn coduribar de retea europena privind
cernlgle de racordare ka retea & ulilizatorion 51 vor avea limitele
pravazube in codurile de relea surspens aprobale,

Art. 32. — Calitabea curbetor de lensiuna (la tensiuna = 110 kV)
esbe caractenzatsd prin:

a) factorul total de distorsiuns armaonicd, cars trebuie sa fie
de maximum 3% pentru 25% din saptamans;

b} factorul de nesimelrie e secventa negallva, cane frebuie
58 fie demaximum 1% pentru 95% din 5apldmdng;

) indicatonut de flicker pa larmen scurt, PSL, care trabuie sa
fig de maximum 0.8 pantna 85% din saptdmana;

d} indicatonul de flickar pe termen lung, Plt, cars irebuie sa fie
e mandemasm 0,6 pentru 85% din 38pt3mans.

Art 33, — Indicatonil de perdformantd generali de calitate
tetwics a energlel elecirce se monitorizeaza st se raporteaza
conform prevedesilor art, 51,

Arl 34 — (1) OTS stabileste, impreund cu ulilizatorii
parturtratorn, un lermen pentru imitarea perturbatiiles ka valorile
mormate, conform reglementarnilor In vigoars.

(23 OTS are dreptul 22 deconscieze utilizatoni perturbatori
care mu asigurd Bmdarea perturhatiilor la valorile nosmate dupa
expirarea termenubul stabilit conform aling {1}, cu un preaviz de
10 zile lucratoare.

SECTIUNEA a 5-a

Indicatori de performanta privind calitatea comercialad
a serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului
de sistem

Art. 35. — Indicatorii de performanta generali de calitate
comerciala a serviciului de transport al energiei electrice si a
serviciului de sistem sunt prevazuti in anexa nr. 4.
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SECTIUNEA 5.1
Racordarea utilizatorilor la RET

Art. 36. — OTS asigura accesul la RET, in conditiile si la
termenele prevazute de reglementarile in vigoare.

Art. 37. — (1) Indicatorii de performanta generali referitori la
racordarea utilizatorilor la RET sunt:

a) timpul mediu de emitere a avizului tehnic de racordare;

b) numarul de solicitari pentru care nu s-a emis aviz tehnic de
racordare;

c) timpul mediu de emitere a ofertelor de contracte de
racordare;

d) numarul de cereri de contracte de racordare nefinalizate
prin incheierea unui contract de racordare;

e) timpul mediu de emitere a certificatului de racordare.

(2) In cazul depasirii termenelor maxime prevazute in
reglementarile in vigoare, privitoare la emiterea avizului tehnic
de racordare, a ofertei pentru contract de racordare, respectiv a
certificatului de racordare, care reprezinta indicatorii de
performanta specifici privind racordarea utilizatorilor la RET,
OTS plateate utilizatondui compensatia corsspunzitoars
prevazutd in anexa nr. 5.

SECTINEA 5.2

Contractarea serviciulwl de transport af enargisl elecinica
& & serviciuf e sishem

Art. 38. = Pemru prestarea senviciulul de lransport al
energiei elecirice s & senviciulal de sislem, OTS Inchese
contracte cu utilizatarii RET, in conformitate cu prevederibs
reglementanilar in wigoare.

Art. 39, — Indicatorul e perfarmantd general referilor ka
contractarea sarvicilor prestate da OTS aste limpul madiu da
emitere a ofertei de contractare a serviciului de franspor si a
serviciului de sistemm.

Art. 40, — (1) Termenul maxim de emilere a oferled de
contractare a sarviciubui de frarmsport & a serviciului de sistem,
care constituie indicatorul de performanid specific privind
contractarea serviciulud, este de 10 zile calendaristice de la data
depunerii gacurmentaliel comples

(2) In cazul depasiri termenufui stabilit fa alin. (1), OTS
plateste utilizatorulul compensajia corespunzatoars, pravazutd
in anexa nr. §

SECTIANEA 53

Schimburd de date 5i infarmatii, reciamati,
informares uliizatonior

Art. 41, — {1} OTS publica pe pagina de intemel propaa sl
actualizeaza dalele i informalide de nleres public, conform
prevederilor reglementarilor in vigoars.

(2) In situatia in care reglementdrile in vigoare nu precizeazs
alt termen, actualizarea datelor =i informatiflor publicate pe
pagina de interniet a OTS se realizeazad cel putin o datd pe lunad

Art. 42, — OTS realizeaza schimiburi de date si informatii cu
utilizatorii RET, In conformitate cu prevedsrile reglemantarilor in
vigoare, respectind termensbe s procedurle cuprinse in
respectivele reghermentdn,

Art. 43. — OTS Inregistireaza ioale sesizérile, reclamatiile si
solicitarile (cererile} utilizatorilor RET, comunicénd acestora
numarul de inregistrare si termenul legal de r&spuns; orice
corespondentd ulterioard se refera la numarul initial de
inregistrare.

Art. 44. — Indicatorii de performanta generali privind
solutionarea reclamatiilor si informarea utilizatorilor sunt:

a) numarul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor, pe categorii;

b) timpul mediu de raspuns la sesizari/reclamatii/solicitari, pe
categorii;

¢) numarul de sesizari/reclamatii/solicitari nerezolvate, pe
categorii.

Art. 45. — (1) In raspunsul la reclamatiile cu privire la
intreruperi ale serviciului de transport al energiei electrice, OTS
furnizeaza informatii privitoare la momentul estimat al reluarii
serviciului.

(2) Indicatorul de performanta specific pentru raspunsul la
reclamatii scrise cu privire la intreruperile serviciului de transport
al energiei electrice, depuse de utilizatori la OTS sau transmise
prin posta, fax sau e-mail, este termenul maxim de raspuns la
reclamatie, care nu poate depasi 10 zile calendaristice de la
data inregistrarii reclamatiei.

Art. 46. — (1) In cazul reclamatiilor cu privire la calitatea
tehnica a energiei electrice, OTS are obligatia de a efectua
verificari in punctul de delimitare cu instalatiile de utilizare ale
utilizatorilor RET, de a analiza si a comunica acestora rezultatele
analizei efectuate si masurile aplicate pentru asigurarea
parametrilor garantati privind calitatea tehnicd a energiei
electrice.

(2) Indicatorul de performanta specific pentru raspunsul la
reclamatii scrise cu privire la calitatea tehnica a energiei
electrice, depuse de utilizatori la OTS sau transmise prin posta,
fax sau e-mail, este larmenul maxim de raspuns la reciamatie,
cara nu poate depdsi 15 zile calendarisiice da la data
inregistrani reclamatiei, pentru reclamatii privnd nivetul tansiunii
in punctul de delimitare, respeactiv 30 de zile calendaristice de la
data fnreghstrdcdl pentru reclamatll peivind &l parametri de
caltale o ernErgies ehicinos,

Al 47, — Indicatoruf de perdformanta specific pentru
raspunsul la orce alid sasizare, reciamatie sau solicitare scrisa,
dapusd de uliizaton la OTS sau fransmisa prin postd, fax sau
e-mall, este termenul meaxim de rAspune, care nu poate depasi
30 de zile calendaristice de la data inregisirarl acestela la OTS.

Ar. 48, — In cazul depdsinl de citre OTS a lermenelor
maxime pravazula la arl. 45—47, ulilizatorul are dreghul de a
primi compensaiia corespunzatoars, prevazuld in ansxa nr. 5.

Art 49, — In cazul depdsini de céfre OTS a termenelor
priving reconectaraa ulilizatorulul dups deconectarea pentru
meplatd, & termenudul de ransmilire a initalle de solufionare a
dispuletdivergenlei privind accesul la RET, respectiv a
tarmeanului de organizare a sedinbed comune pentru sclutionarea
dispuiei'divergentei privind accesul la RET, care reprezintad
indicaton de performanta specificl privind calitates comerciala a
sanviciulul, wilizatoral are dreplul de a primi compensatia
corgspunZaioans, proavazuld In amiea nr 5

Arl. 50, — Compensaliile pentru nerespectarea indicstorilor
da performanta specifici prevazute In anexa nr. § 52 acorda de
OTES faré a fi necesard o solicitare din pariea utilizatosului, In
termen de masemam 15 zile calendaristics de ka data depasirii
termenulul pentru reafizarea serviciulul,

CAPITOLUL M
Monitorizarea continuititii serviciului de transpart
al energiei electrics $i a calithfi tehnice a energiei electrice

Arl. 51, — (1) Conlinuitalea serviciului da fransport al
energiei alectrice si caliatea tehnicad a anargiei elactrice se
monitorizeaza permanent cu analizoare de calitate a energiei
electrice de clasd A

(2} Staliile alecirice n care se monitonzeazd conlinyitatea
serviciulul de Iransport al energied electrice sl calitatea lehnicad a
cricrgici clectrice sc stabilese de catre OTS.

(3) Monitorizarea se realizeaza conform unei proceduri
elaborate de OTS, care stabileste statile RET, echipamentele
utilizate la monitorizare, gestionarea echipamentelor si a
sistemului de monitorizare, modul de monitorizare si punctele
de monitorizare la interfata dintre RET si RED si dintre RET si
utilizatorii racordati la RET.

(4) Monitorizarea continuitatii serviciului de transport al
energiei electrice si a calitatii tehnice a energiei electrice se
realizeaza in conformitate cu normele tehnice si reglementarile
in vigoare.
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(5) Monitorizarea frecventei se realizeaza permanent prin
inregistrarea valorilor acesteia la intervale de minimum
2 secunde, cu exactitate de 1 mHz, conform modului de
monitorizare stabilit la nivelul ENTSO-E.

(6) Monitorizarea valorii tensiunii de linie in RET se
realizeaza Tn toate statiile RET prin Tnregistrarea acesteia la
intervale de maximum 60 de secunde.

Art. 52. — Indicatorii de performanta generali privind calitatea
tehnica a energiei electrice din RET care se monitorizeaza sunt
prezentati in tabelele nr. 1—4, prevazute in anexa nr. 6.

CAPITOLUL IV
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 53. — (1) OTS are obligatia de a transmite la ANRE,
pana la data de 30 martie a fiecarui an, raportul continand
indicatorii de performanta privind calitatea serviciului de
transport al energiei electrice si a serviciului de sistem realizati
in anul precedent (anul de analiza), prevazuti in prezentul
standard.

(2) In raportul prevazut la alin, (1), OTS prezints si rezultatzle
monitorizarii continuitafii senviciulul de transpor al energiel
electrice =i a calitatii fehnice a enargiei elecirice pravazute la
capitolul Ill, insatite de comentarii cu privire la performaniele
obtinute, precum & dedal referiloan: la aclivnile de remediens
intreprinse pemntru asigurarea parametrilor garantaii privind
calitatea tehinicd a energlel electnice,

(3) OTS are obligatia sa transmita in cadrul raportului
prevazut la alin. (1), indicatorii statistici prevazuti in anexele
nr. 1,2 si4.

Art. 54. — (1) Indicatorii de performanta privind calitatea
serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de
sistem determinati conform prevederilor prezentului standard
reprezinta informatii publice.

(2) OTS are obligatia de a publica pe pagina proprie de
internet indicatorii de performanta prevazuti la alin. (1) si de a
asigura accesul pentru consultarea acestora pe o perioada de
minimum 5 ani.

(3) OTS asigura pastrarea datelor necesare calcularii
indicatorilor de performanta pe o durata de minimum 10 ani.

Art. 55. — OTS asigura in fiecare unitate teritoriala structuri
specializate in relatia cu utilizatorii RET in vederea inregistrarii
sesizarilor, reclamatiilor si solicitarilor acestora in legatura cu
calitatea serviciilor prestate si alte aspecte legate de activitatea sa.

Art. 56. — (1) OTS asigura monitorizarea indicatorilor de
performanta privind calitatea serviciului de transport al energiei
electiice 5 a serviciului de sistern previzull In prezentul
standard, pe baza unor procaduri interms.

(20 In termen de G0 de zike de la itrarea in vigoare a
prezentulul standard, OTS tranamite ANRE spre informare
procedura privitoara la monitorizarea continuitdbi seniciului de
fransporl al energiel elecirice $ a calitali tehnice a erergiei
electrice, previzuts la art. 51 alin. (3

Art, 57, — Anexeds nr. 1—8 fac parie integranta din prezentul
standard

ﬁgﬂ a'd“'_"r 1

Indicatori de performanti generali privind utilizarea RET

Tabelul nr. 1. Capacitates de transport prin sectiunide caracteristice ale RET*)

Elsmenssks de retes cans

Sacjunea
o Tormeazs sadjunas

Pulerea sdimiskila
paninu sohema o N elemants
Try Furacti e

Putarea medss peniry
pcheama reald de Tndonan

el (L

=i Acesl indicalor esle un indicalor stalise,

Tabedul nr. 2. Consumul progriv tehnologic in RET

Tolal ani dn analza

Energia electrich nlrodusa in RET MW
Energia electrich exirasd din RET T
Consumul propriu tehnologic in RET T

Tabelul nr. 3. Indisponibilitatea medie a elementelor RET

Anul de analiza

Indisponibilitate totala

Indisponibilitate determinata
de evenimente planificate

Indisponibilitate determinata
de evenimente neplanificate

ore

ore

ore

INDLIN

INDTRA




si coordonarea functionarii SEN

Tabelul nr. 1. Ajutorul de avarie solicitat/acordat®)
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ANEXA Nr. 2
la standard

Indicatori de performanta generali privind serviciul de sistem

Durata Cantitate
Ajutor de avarie
ore MWh
Solicitat
Acordat

*) Acest indicator este un indicator statistic.

Tabelul nr. 2. Abaterea soldului SEN cu corectia de frecventa

Tabelul nr. 3. Indicator de perfarmantd privind coordonaraa funclionarni SEM

Anaterea solcuis SEN cu coreciia de freceenia

‘“aloare medie MW
Valoare maxims M
‘faloara minima MWhh
Deviajla standard L

Congeshi daberminaia
de rastncii de rejea
apanie in schama

Congeatii detesminada
de resiicth da rejea

Cinipeatii determinata
de resticik de rajea

. Bpdride Gh uimare APl C8 urmans
::;:ﬁ::;ﬁ:érn |.ri= rulr.:l-gml;.i A relrageni
; n enplosian din sxpioaian
L "":"H"_“E"D“ TV emensalor RET # alemantsior RED
Canlitales de energie electnica | MWh
ufilizata peniru managemeniul
congestidor de rajea
Costul congestiilor®) lai

=i Aces! indicalor este un indicalor stolisSc,

AMERA N 3
I standard
Indicatori de performantd generall de continultate
a serviciulul de transport al energlel electrice
;' | miac o Cauza fréerupesi mﬂ:ﬂ
1 ENS MWh a) Intreruperi planificate toate
2 ENS MWh b) intreruperi neplanificate determinate de forta majora toate
c) intreruperi neplanificate determinate de conditii
3 ENS MWh meteorologice deosebite toate
d) intreruperi neplanificate determinate de alti operatori,
4 ENS MWh utilizatori, producatori toate
5 ENS MWh e) intreruperi neplanificate datorate OTS toate
6 AIT min./an a) intreruperi planificate toate
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glr; Indicator Cauza intreruperii %ﬁ;%&ﬁ?
7 AIT min./an | b) intreruperi neplanificate determinate de forta majora toate
. c) intreruperi neplanificate determinate de conditii
8 AIT min./an meteorologice deosebite toate
. d) intreruperi neplanificate determinate de alti operatori,
9 AIT min.fan utilizatori, producatori toate
10 AIT min./an | e) intreruperi neplanificate datorate OTS toate
NOTA:

ENS — energia nelivrata utilizatorilor/neprodusa in centrale din cauza intreruperilor de lunga durata

AIT — timpul mediu de intrerupere

Indicatori de performanta generali

ANEXA Nr. 4
la standard

de calitate comerciala a serviciului de transport al energiei electrice si a serviciului de sistem

Pdr,

Inicator

Anual

Mumédrul de avize tehnice de racordars emisa®)

Timipul medi de emitare a avizulul tehnd: de racordare

Mumérul de =olicitari la care nu s-8 emis aviz de racordare

Mumdrul de ceren de contrache de racordang”)

Timpul mediu de emitere a ofertelor de contracte de racordane

oo oem | e | | Ra

Mumé&rul de cerari de contracts de racordare nefinalizate prm incheiarea unui contract
de racordare

= |

Mumérul de racoedan realizate®)

Mum&rul de cerificate da racordare amisa®)

Timpul mediu de emitere a certificatulul de racordare

Bumdarul de ceran de contraclare a seniciului de transport 5i de sistamn®)

Timpul mediu de emitere a ofertel de contractare a serdewlul de transport 5l de siEtem

Mumérul de reclamatii referitoare la racordare

Timpul mediu de rezolvare a recdamatilor refediloare 12 racondare

Mumarul de reclamats referitoare la racordare care nu s-au pufut rezolva

Bumdsul de reclamafi refesitoare ka nivelul de tensiune

Tirmpul medu de rezolvars a reclamatiilor refentoarne |la nivelul de tensuns

Mumarul de reclamati refentoare la nivelul de tlensiune care n S-au pulul rezolva

Mumarul de reclamati referitcare |a calitaiea curbei de tensiune

Timpul medsu de rezolvare & reciamatiilor refertoane la calitatea curbed o lenssine

Mum@rud e reclamatil referloars @ calitatea curbel de bensiune care nu S-au puriui
rezohva

21

Muméarul de reclamati referitoare la facturare sau incasara

22

Mumarul de reclamati nejustificate referioare la faclurare sau incasane

23

Timpul mediu de rezolvare a reclamatiilor justificate (indreptatite) referitoare la facturare
sau incasare

24

Numarul de reclamatii justificate referitoare la facturare sau incasare care nu s-au putut
rezolva

25

Numarul de reclamatii pe alte teme

26

Timpul mediu de raspuns la reclamatiile, justificate, pe alte teme

*) Acesti indicatori reprezinta indicatori statistici.
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1"

ANEXA Nr. 5

la standard

Compensatii acordate de OTS utilizatorilor RET pentru depasirea indicatorilor de performanta specifici

Termenul maxim stabilit pentru Compensafi acordate/
Nr. Indicator de performanta specific realizarea serviciului*) eveniment/utilizator
(lei)
1 | Termenul de restabilire a alimentarii cu energie electrica, dupa o|12 ore 2000
intrerupere neplanificata
2 | Termenul de restabilirea alimentarii cu energie electrica, dupa o|24 de ore 2500
intrerupere planificata
3 | Termenul de emitere a avizului tehnic de racordare (de la data| 10 zile calendaristice 500
nregistrarii documentatiei complete, inclusiv comunicarea in scris
de catre utilizator a optiunii pentru una din solutiile avizate)
4. |Termen de emitere a certificatului de racordare (de la data|10 zile calendaristice 500
inregistrarii documeniatiei complete)
5 |Termen de emitere a8 oferled de confract de rmcordare (de la data | 10 zile cabendaristice 500
inregistrarl cererll pentiu Inchelersa contractulul de racordare
Tnsofitd de documentatia compleda)
6 | Termen de emiters a ofertel de contractans a serviciulul de tranapet | 10 zile calendaristice S04
si de sistam (de la data inregistrarii cararil insolifa de documantatia
campletd)
7 |Termen de raspuns la reclamalile scrise privind intreruparile | 10 zile calendaristice 10C0
serviciului de tranapart &l energlel electrice
8 | Termen de rdspuns [a reclamatile scrise privind calliatea tehnica a | 15 zile calendaristice 10043
enargiai atacince — nivelul tensiuns
9 | Termen de rdspuns la reclamaltile scrise privind califatea tehnicd a | 30 de z8e calendarisbice 1000
energled electice — afti parametn de calitate & energlel elecirice
10 | Terrnen de rdspens la alie reclamatll scrise, cu excepila celor de la | 30 de 28 calandarisbos S0
pct. 7. B850
11 |Reconectarea unui ulilizator deconectat pentru neplatd, din| 2 zile lucrdtoars 500
mamentul anuntdri OTS de cétre  utilizatorfumzor deapre
efectuarea plaki facturi
12 |Termen de ftransmiters & invitalied de solufionare &) 7 zile calendaristica S00
disputesdivergenie: priving accesul ia refelele electrice de interes
pubic {de la data iransmibarii cerar de catre ulilizaior)
13 |Termen de organizare a sadiniel comune pentrd solullonarea | 15 zike cakendaristice Y]
dispudeifdvergentei privind accesul la rejelels electice de interes
public {de ka data fransmiterl Imitatiel de solutionare a
disputeifdrvergantai)
*} I mituestis in care lermenale sa modfica prin reglementin sz alie acls normative, se vor considera noile ermene.
AMNEXA Nr. 6
\n sfandard
Indicatori de performantd generali privind calitatea tehnicd a energiel electrice din RET care se monilorizeazd
Tabelul nr. 1 — Valori ale frecventei inregistrate in anul de analiza
Frecventa Valoarea Comentarii
Valoarea medie anuala Hz
Valoarea maxima anuala Hz
Valoarea minima anuala Hz
Deviatia standard mHz
Abaterea medie patratica a timpului sincron s
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Tabelul nr. 2 — Incadrarea frecventei in limitele normate de variatie in anul de analiza

Domeniul
de frecventa

47,00 + 52,00 Hz

49,50 + 50,50 Hz

49,75 + 50,25 Hz

49,90 + 50,10 Hz

incadrare incadrare ncadrare 95% incadrare 90%
% 100% an % 99,5% an % saptamana % saptamana
din timp din timp din timp din timp
da/nu da/nu da/nu da/nu

Coeficient cumulativ

NOTA:

Limitele normate de variatie a frecventei SEN se vor modifica in urma aprobarii codurilor de retea europene privind cerintele
pentru racordare la retea a utilizatorilor si vor avea valoarea prevazuta in codurile de retea europene aprobate.

Tabeld re. 3 — Incadrares tensiunii de linke Tn limilele normate de varaie

Tonsunes i ey, | Poptnteiey LpuiNpmiu || b
Stalli da maonianzang
KW kW fFim k- &
400
220
10
NOT#&

Lirnitele normale de variajie a lensiumi de linie se vor modifica in urma aproban codurilor dé redea eurcpena privind
cerintele de racordara ta retea a utilizatorilor 51 va avea limitele prevazute in codurde de relea ewopene aprabale

Tabeld nr, 4 &) — Calitatea curbelor de tensiune (pentru nivebun de tensiune = 110 kKY)

An de @bz

Lacalia

::?ﬂmlwlgl - [ised i B ThekEr Inckcatonad e ficker
IStarsiune i e pe lermen ung,
: raagativi, po formon Scur, do s
ammanica, de maximum P 2 Ao s o8 maximism 0,6%
s | Rpematdn |d5mesn e | erun0S oy | % oo G
din timp BARGAMAN il : o S din sARLAMENS
Respecia Rempecia Reapodia Respecta
claimii claini clainig [ =1 T

Tabelul fr, 4 b} = Durala de incadsane in parameini |1|:|rrnal|i e calitale a durbelor de lensiang, in |'.'I'l'."Ti'l2IEll'.‘r{l de manitorizare
(periru rivedun de bansione =170 k)

Locatia

incadrarea factorului de
nesimetrie negativa < 1%,
pentru 95% din saptamana

incadrarea factorului total de
distorsiune armonica < 3%,
pentru 95% din saptdméana

incadrarea indicatorului de
flicker pe termen scurt < 0,8%,
pentru 95% din saptaméana

incadrarea indicatorului de
flicker pe termen lung < 0,6%,
pentru 95% din saptamana

Numar de saptamani de
incadrare/Numar de
saptamani de monitorizare

Numar de saptamani de
incadrare/Numar de
saptamani de monitorizare

Numar de saptamani de
fncadrare/Numaér de
saptamani de monitorizare

Numér de saptamani de
incadrare/Numar de
saptamani de monitorizare




