
Procedura, etapele si documentele necesare procesului de solutionare/mediere a neintelegerilor 

precontractuale 

În  cazul  neînțelegerilor  precontractuale,  dacă  parțile  nu  ajung  la  o  înțelegere,  acestea  se  pot  adresa 

Autorității  Naționale  de  Reglementare  în  domeniul  Energiei  în  vederea  declanșării  procesului  de 

soluționare  la  nivelul  acesteia,  conform  Procedurii  privind  soluționarea  neînțelegerilor  apărute  la 

încheierea contractelor în domeniul energiei electrice și termice produse în cogenerare de înaltă eficiență, 

aprobată  prin  Ordinul  președintelui  Autorității  Naționale  de  Reglementare  în  domeniul  Energiei  nr. 

35/2013  pentru  aprobarea  procedurilor  privind  soluționarea/medierea  neînțelegerilor  apărute  la 

incheierea contractelor in domeniul energiei. 


