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ACTE ALE AUTORITATII NATIONALE DE

REGLEMENTARE

iIN DOMENIUL ENERGIEI

AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
pentru aprobarea Regulamentului privind solutionarea plangerilor impotriva operatorilor
de retea/sistem din domeniul energiei

Tn temeiul dispozitiilor art. 71 alin. (2), art. 131 alin. (3) si art. 174 alin. (11) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale

nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei emite urmatorul ordin:

Art. 1. — (1) Se aproba Regulamentul privind solutionarea
plangerilor impotriva operatorilor de retea/sistem din domeniul
energiei, prevazut in anexa care face parte integranta din
prezentul ordin; prin domeniul energiei se intelege sectorul
energiei electrice si al gazelor naturale.

(2) Din mgrmanul Tnregistrad pngerdl impodriva oparalonubui
de retea/sisiam din domaniul energeei. reguiamentul devire
obligatoriu, cu axceplia cazubui in cara solicitaniul s-a adrasat
pentru solulicnares plangeri sake si altei antildfi juridice, inclusiv
instantelar judecatorest, situate in care plAngersa acesiuia
adresata Awroritatii Mationale de Reglemantare In Domeaniul
Energiei (ANFRE) se claseazi.

(3) Termemul pentru inregistrasea plangeni la ANRE este de
maximum 12 kuni de k= momentul sdvarsin de citre operatonil da
retea/sistem a acflunilorfinaciiunilor ce | se imputd. Orice plangere
transmisa cu nerespectanen enule mentionat 82 respinge.

Art. 2. — [1} Schcitantul, persaani fizcd sau Jurdich, clnea
ii este incalcat un drepl recunoscul de lege sau un inleres
legitim, prinbr=un act emis de cperatord de relealsistem, prin
raspunsul primil la cerered 5a sau case nua primi un ns
in termerul prevazul la alin. (3), poate fnvesti ANRE cu
solutionarsa plangerii sale Tmpobriva  operaloreiul da
retea/sistem din domeniul emergiel. De asemenea, Se poabe
adresa AMRE si i care considerd ca un drepl 53u un ntaras
legitim al s&u a fosd incalcat prin refuzul nejustiiical de a efechea
o anumitd operatiune necesard peniru exercilarea sau

protejarea dreptului sau interesului sau legitim, de catre
operatorul de retea/sistem din domeniul energiei.

(2) Este indreptatita sa introduca plangere impotriva
operatorului de retea/sistem si persoana al carei drept sau
interes legitim a fost Tncalcat printr-un act emis de operator,
adresal albe subiect da drept, din momentul in care a luat
cunogtinid, pe orice cale, de existenia acestuia, in lHmitele
fermenulu pravazut ka arl. 1 alin. (3]

{3} Mesolutionarea in termenul legal de catre operatorul de
relealsistem a unet carer reprezinld fapta de a nu Aspunde
solicitanbhséul in termen de 30 de zile de la data inregistrarii cererii
sald, daca prin lege Sau prinlr-a altd reglamentan nu e prevede
un alt termen.

At 3, — Dperatori de refjeaisisiem din dameniul enargiei vor
duce la [Indepfinire peevederdbe prezemiuls  ordin,  iar
comparlimentéle de specialitale din cadrul ANRE vor duce la
indeplinire i vor urman respectanaa prevedenior prazeniului ordin.

AL 4, — Dacizile pronuntate in baza prezeniulu ordin pot fi
atacate in condifile Ordonanted de urgenid a Guwernului
nr 33007 privind organizarea gl fumclionarea  Autoritatii
Mationale da Reglementare in Domensul Ensrgied aprobata cu
modificin si completan prin Legea nr, 16002012, ka Curlea de
Apal Bucurast,

An. 5, — Prezentul ordin 88 publica in Monitand Ciicial al
Romaniei, Pariea |, 51 intrd in vigoare la dafa de 1 ianuars 2016.

Presadintele Autontagii Makonaks de Reglemeantare in Domeniul Energesi,

Miculae Havriley

Bucurestl. 1 eclombsie 2015,
Nr. 150, 3
ANEXA

REGULAMENTUL
privind solutlonarea plangerilor impotriva speratorlior de retealsistem din domeniul energiel
CAPITOLUL A & — Mu intra sub incidenta prévederilor prezentului
Scop ragulameant:

Art. 1. — Buioritatea Mationald de Reglementare In Domeaniul
Energiei (ANRE), denumita in conlinuare Autontale compelents,
solutioneazd plangerle impolriva operatonior de relealsistem
din domeniul energisi.

Art. 2. — Prazentul regulament este elaborat in scopul cradrii
unui mecamsm  de  solufonane A plangeritor  impolra
operatorilor de rataaiaktem din domseniul energial

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniu de aplicare
Art. 3. — Prezentul regulament se aplica solicitantilor in

relatia cu operatorii de retea/sistem din domeniul energiei, in
vederea solutionarii plangerilor acestora.

a} solutionarea neinfelegenlor precontraciuale Tn sectorul
enargiei electrica si medierea neintelegerilor precontractuale in
sectond gaeelor nalurale;

b} solufionarea disputelor contraciusle pe piata angro Si cu
amdnuntul aparule intre participanii la piata de energle;

o) solufionarea dispuielor/dvergenielor privind accesul la
rizfelalelsislemal din domaniul smengsei;

d) solutionarea unor probleme ce nu fac obiectul
reglementarilor in vigoare din domeniul energiei;

e) solutionarea unor aspecte a caror rezolvare nu intra in
competenta autoritatii de reglementare, inclusiv aspecte legate
de proprietate, dezmembraminte ale dreptului de proprietate sau
alte drepturi reale/de folosinta.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii

Art. 5. — (1) Termenii utilizati sunt definiti in anexa nr. 1.
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(2) Definitiile din anexa nr. 1 se completeaza cu definitiile
prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, precum
si in Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare

CAPITOLUL I

Solutionarea plangerilor impotriva operatorilor de
retea/sistem

Art. 6. — Limba oficiala utilizata pe parcursul desfasurarii
acestei proceduri este limba romana, iar documentele redactate
ntr-o limba stréina vor fi insotite de traducerea legalizata; in caz
contrar, acestea nu vor fi luate in considerare.

Art. 7. — (1) Solutionarea plangerilor impotriva operatorilor
de retea/sistem din domeniul energiei, care fac obiectul
prezentului regulament, se realizeaza prin decizie a autoritatii
competente, sub coordonarea directiei generale de resort, in
termen de 60 de zile de la data inregistrarii acesteia, cu
posibilitatea de prelungire cu inca 60 de zile, cu instiintarea
solicitantului cu privire la aceasta prelungire. Cu acordul
solicitantului, fermenui de solujicnare a plamgeri de 120 de zike
poate fi prelumgit cu inca &0 de zile.

(2) In situatia in care pa parcursud procesului de sofubonara
a plangerilor apar si alte neinjelegeri, infre aceleasi parti s cu
privire la acelasi obiecl, in mdsura in care autoriaiea
competenta hofardsie cd este posibil, acesiea se incud In
procedura aflath deja in derulare. In caz conlrar, aceslea vor
face obiectul umel soluflondn ullerloars, reludnde-se pagi
procedurailk,

Art. 8. — { 1] Procedura de solujionare a plangeriior impotriva
operatoriloe de refeafdistam din domeniul energisi se considera
declansatd odatd cu inregistrarea la autontatea competenid a
plangerii transmise de solicitant, conform anexei nr. 2, imprauna
cu documarniiatia afanariti.

(2) Dotumentels cara nsalosc plangarea trebuid 53 cuprinda
cel putin:

a) indicares termalulu legal in baza cirula sl fundamenteaza
pretentiile;

b) prezentaraa sifuafied de fapt la care se referd pléngerea;

c) corespandania dintra parti pe aceasts tema,

d) alte documenta cuprinzand informatii sau date necesara
solutionarii plangarii.

(3) Plangeraa si documentalia anexald se depun in doud
exemplarg, unul pesilru autorilalea compelentd si altul pantru
operatorul hozntial. Cerificarea copifor documentelor se
realizeaza, de asemensea, 0 dowd cremplare. Aceasta va
contine precizarea ,confonm cu onginalul®, data, numele in clar
al celui care face certificarea, semnédiura acestuia sl stampila
entitatii regpectve, dups caz.

(4) Salicitantul anexeaz3 la cersra copia actuld pe care 11
contesta sau, dupa caz, réspunsul operalonului iceniiat prin came
i se comunica refuzul rezolviri ceranl sale. In siualia in care
reclamaniud nu a prirnit niciun raspuns la ceranea 5a, va depune
la dosar copia cereri, certificata prin numansd § data Tnregistrar
la operatorul licenilal sau arlce Tnscrs prin care face dovada
inregistraril, Im situagia n care reclamantul introduce plangere
impotriva operatorulul licentiat, care refuzd 38 pund in executans
actul emis im wrma solutiondrii fawvorabile a cererii sale, va
depune la dosar si copia cerificatd dupd acest act

Art. 9. — Dupa fnregisirarea plangerii la autoritalea
competenta se parcurg urmatoareie etape, dupa caz:

a) analiza preliminard a documentatiei transmise si
solicitarea completarii acesteia;

b) solicitarea de puncte de vedere de la operatorii licentiati;

c) solicitarea de date si informatii suplimentare;

d) convocarea si audierea partilor, dupa caz;

e) solicitarea de date si informatii suplimentare de la alte
institutii publice si/sau operatori economici;

f) solicitarea de actiuni de control de tip verificare, inclusiv la
fata locului;

g) pronuntarea deciziei si comunicarea acesteia partilor.

Art. 10. — (1) Tn vederea solutionarii plangerii, autoritatea
competenta poate solicita partilor, in scris, date si informatii
suplimentare sau completarea documentatiei depuse. Partile au
obligatia depunerii acestora in termen de cel mult 12 zile de la
data primirii solicitarii, in doua exemplare.

(2) In cazul in care una dintre parti sau partile, dupa caz, nu
dau curs solicitarii de transmitere a documentelor sau transmit
partial documentele solicitate in termenul prevazut la alin. (1),
autoritatea competenta va analiza si va solutiona plangerea pe
baza documentelor detinute.

Art. 11. — (1) Convocarea partilor in vederea audierii are loc
cu cel putin 5 zile Thainte de termenul stabilit pentru audiere.

(2) Comunicarea convocarii se realizeaza prin scrisoare, cu
confirmare de primire, prin fax sau prin e-mail, daca este posibil.

(3) Comunicarile se transmit la adresele indicate de parti in
cerere sau la adresele aduse la cunostinta autoritatii
competente, pe parcursul derularii procedurii, ori la adresele din
baza de date a ANRE.

Art. 12. — (1) Audierea are loc la sediul autoritatii
competente.

{2) Partile vor participa la audiere pain reprezeniant legali
Sau prin persodans imputemicile. Parsoanole cara nu pal proba
cu ingcrsun aceastad calitate nu wor G acceptate la audiere.
Documentul care alesta calitatea de Impulernicil va fi pastrat la
dosarul cauzei.

{3} Cricara dintre pari poate cere ca audieraa =8 sa realizeze
in lipsa ei. pe baza cererii si a actelor depuse. Solicitarea se va
face In scris, cu ced pugin Z zile inainte de data siabditd pentru
audiers.

(4} Lipaa unela dintre prll de la audiere nu afecteaza
derularea procedunt saw leanea unel dedlzi

(5) Dach ambede pari, desd inglinjale, nu se prezintd la
audiere i nicl nu au solicital solulianarea Tn lipsd, autoritatea
compelonld suspendd procodura de solufionara, printr-o
Inchaiera de suspandam, Gcare wa cuprinds  mentiunea
raferifoare la obligatia partii in cauzd de a face demarsurile
soficitate de autaritatea competents. Incheierea de suspendare
se comumica parilor in termen de 7 zde. Pericada de solutonare
a plangeri s prelungests corespunzator cu durata de
suspendans.

(6) Daca in termen de 30 de zile de la data suspendarii
oficare dintre parjl nu efeciueazd demersurile prevazute la
alin, (3), autoritatea compelents espinge sobicitarea de
solulonane & plangerii

(7} Prin exceplie de la prevederle alin. (4), dach partile
solcia in prealabll, cu cel pufin 3 e, reprogramarea audierii,
autoritatea compatentd poate amana o singurd data audierea,
cu respeciaresa termenului prevazud la art, 7 alin. (1),

(B) Audierea reprogramatd wa awea loc in lermen de
maximum 10 zile de la data fizatd inifial 51 va fi comunicata
péartilor, In conformitate cu prevedenile art. 11.

Art. 13, — (1) In cadrul audieril, pértile isi exprima punctele
de vedens argumentate cu probe partinente, concludenta si utile
soiutionani ptangerii

(2} Expuneresa parblor va [ clard gl concisd, cu argumente
oe drept 3 de fapl

(3} Dupd ce fiecare parte 88 prezindd pozilia, se pol adresa
intrebdan pentru clanficasea aspectelos supuse solulonddi.

(4) In situatia in care 5o considerd necssar, se poate stabili
o noud audiere, n termen de maxirmum 19 zile de fa data primei
audieri. Cu aceastd ocazie se pot solicita partilor si alte
documente relevante pentru solutionarea cererii, situatie in care
partile au obligatia de a transmite documentele, in termen de
maximum 7 zile de la solicitare, atat catre autoritatea
competenta, cat si catre cealalta parte.

Art. 14. — (1) Dupa analizarea situatiei se emite o decizie.

(2) Decizia trebuie sa contina urmatoarele:

a) calitatea si datele de identificare a partilor;

b) obiectul plangerii, solutia pronuntata, motivele de fapt si de
drept care stau la baza deciziei;
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c) precizarea caii de atac si a termenului de exercitare a
acesteia, precum si a instantei competente sa solutioneze
cererea de chemare in judecats;

d) semnatura presedintelui autoritatii competente.

(3) Decizia are caracter obligatoriu si se comunica partilor
implicate Tn solutionare. O noud solicitare adresata autoritatii
competente, avand acelasi obiect, urmeaza a fi respinsa ca
inadmisibila.

(4) Decizia este redactata in atatea exemplare originale cate
parti sunt si unul in plus pentru ANRE.

(5)Tn termen de maximum 5 zile de la data emiterii acesteia,
decizia se comunica partilor implicate, prin scrisoare, cu
confirmare de primire sau, dupa caz, prin fax.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 15. — (1) Pe toata durata desfasurarii procedurii, dar nu
mai tarziu de data la care se emite decizia autoritatii competente
cu privire la plangerea respectiva, solicitantul si poate retrage
plangerea sau partile se pot intelege pe cale amiabila.

(2) Parfile: sunt abligate 58 comunice aulorlali compelente
intelegerea la care aw ajung, in termen de 3 zile de la dala
solutionaril, fiird & s& depds termenul prevazut ka alin, (1), In
acest caz, intelegerea parilor trebuie 538 fie redactati in sons,
insusita prin semnaturd de flecare parte 5i 58 albd data cerld
Prin intelegere pértile nu pot deroga de la prevederile legale Tn
vigoare.

(3) Tn cazul in care solicitantul si-a retras pldngerea sau
partile au incheiat o Intelegere conform alin. (2), scestalacestea

nu mai are/au dreptul sa revind ulterior la autoritatea
competenta cu o noud cerere, avand acelasi obiect.

(4) Luand act de retragerea plangerii sau de intelegerea
partilor, autoritatea competenta emite o incheiere, fara a mai
emite o decizie Tn acest sens.

Art. 16. — Autoritatea competenta poate indrepta erorile
materiale din continutul deciziei, din oficiu ori la solicitarea partii
interesate, situatie Tn care aceasta va comunica partilor decizia
modificata in conditiile prevazute la art. 14 alin. ( 5).

Art. 17. — (1) Dosarul este confidential. Nicio alta persoana
in afara partilor, a celor care au solutionat plangerea, a
reprezentantilor Directiei juridice, a presedintelui autoritatii
competente sau a inlocuitorului de drept al acestuia nu are
acces la dosar fara acordul scris al partilor, cu exceptia situatiei
in care aceste informatii, date si documente sunt solicitate de
catre o autoritate a statulul in condltule legii.

(2) In vederea apararii intereselor legitime ale partilor, datele
si informatiile de care s-a luat cunostintad cu ocazia solutionarii
plangerii nu sunt publice si nu vor fi divulgate fara a avea acordul
scris al partilor implicate.

(3} Dosarul se pasirears |8 sediul awrontdtii compstente timp
ce 3 ani de la data emiterl deciziel prin care este solulionatd
plangerea, dupd care se arhiveaza paniru incd o panoada de
2 anl,

[4) Evidenia dosarelor privind solufiovnarea plangerii se va
fine in registre speciaka,

Art. 18, — Anaxelenr. 1 5i 2 fac parte inkegranta din prezentul
regulameant.

ANEXA Nr. 1
M regulament
DEFINITII
Audiers Etapd a procesulul de sclutionare a pléngerii in cadrul cireia parile isi expun punctele de vedere si argumentele
pe cane acesiea s inlemeiazi
Operator da | Titular al unei licenie de fransport’sistemn/distributie in sectorul enargisi electrice, respectiv titularul unei lcente
refea/sigferm |de operare a sistemulul de lrarts-mrtfdimnhul;neﬂmﬂagazlnare sublerand a gazelor nalurale sau @ wnui terminal
GHL
Parti Solicitantul’Zalicitantii 5i oparatorul licentiat impetriva caruia este formulaté plangerea
AMEXA Nr. 2
iz magulament
FLANGERE
Subsemnatul’Subscrisa: . -, prin reprazeniant kegal (dupa caz) ...

|nl.|mr.'|'|:|unun1rr: I:Ii'.ﬂ-! I:Ic I:Iunljlh:.'l"l!-l

solicit/salicitam solutionarea plangenl Impotriva ..

prin reprazemant legal (dupd caez) .

.. Intervenite cu ocazia .
manum-ra -:tema da danl-rm]

(Continuarea expunari, pe Eﬂurt a ﬂbIEH::ﬂJI'I..II plangerii, cu datele afarents:

[]indicarea spetsi;
[ }indicarea temeiulul juridic.)

Solicit solutionarea prezentei plangeri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea procesului de solutionare
a plangerii impotriva operatorului de retea/sistem din domeniul energiei, la nivelul Autoritatii Nationale de Reglementare ih Domeniul

Energiei.

Semnatura .............




