DECLARATIA CONDUCERII
privind Politica in domeniul Calitatii a S.C.TRANSENERGO COM S.A.
pentru anul 2014

Viziunea conducerii S.C. TRANSENERGO COM S.A. in domeniul calitdtii este de a indeplini si mentine
reputatia castigata de organizatie prin calitate, imbunatatind astfel calitatea serviciilor pentru a raspunde asteptarilor
tuturor partilor interesate (proprietari, clienti, furnizori, angajati, societate civila).

Misiunea pe care S.C. TRANSENERGO COM S.A. si-0 asuma este:

> Imbunétatirea continua a performantelor organizatiei;

> Mentinerea culturii calitaii la nivelul intregii organizatii si integrarea treptata in cultura europeanad din
acest domeniu;

» Asigurarea permanentd a consultantei clientilor nostri-consumatorii finali de energie electrica, cat si a
furnizorilor de produse si servicii pentru organizatie.

Politica referitoare la calitate si metodele de management aferente sunt compatibile cu strategia generala a

organizatiei si cu celelalte politici de management, definite in cadrul S.C. TRANSENERGO COM S.A.

Strategla S.C. TRANSENERGO COM S.A. include urméatoarele linii directoare:

Implicarea directd si responsabild al managementului de varf al S.C. TRANSENERGO COM S.A. in
coordonarea si controlul activitatilor si proceselor ce se desfagoara in cadrul organizatiei;

Adaptarea permanenta a structurilor operative si functionale ale organizatiei, astfel incat sa ne asigure
flexibilitate maxima in orientarea catre client, cat si dezvoltarea si perfectionarea continua a relatiei cu
acesta;

Promovarea de politici si obiective pentru cresterea constientizarii, motivarii si satisfacerea cerintelor
clientilor - consumatorii finali de energie electrica;

Obiectivele generale de calitate ale S.C. TRANSENERGO COM S.A. sunt urmatoarele:

1. Dezvoltarea domeniului furnizarii energiei electrice prin cresterea portofoliului de clienti, cat si prin
cresterea permanent a increderii si satisfactiei clientilor existenti, in scopul fidelizarii acestora;

2. Scaderea cu 10% a numarului reclamatiilor in anul 2014 fata de anul 2013;

3. Mentinerea tranzactiilor transfrontaliere de energie electrica existente, cat si dezvoltarea si extinderea
spre alte zone, cu participarea pe noi piete de energie electrica;

4. Respectarea cerintelor legale si de reglementare in vigoare aplicabile in organizatie —,,zero amenzi si
penalitati”’ din partea autoritatilor competente;

5. Demonstrarea calitatii serviciilor angajatilor nostri prin instruirea, calificarea si experienta acestora,
precum si prin angajamentul si competenta dovedita;

6. Dezvoltarea domeniului furnizarii gazelor naturale prin extinderea pietei de afaceri si indeplinirea
cerintelor clientilor nostri privind optimizarea consumurilor si reducerea costurilor;

7. Marirea profitului societatii prin marirea cifrei de afaceri si reducerea cheltuielilor;

8. Mentinerea in functiune si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului de Management al Calitatii.

Aceste obiective generale de calitate asigura un cadru adecvat pentru transpunerea in obiective specifice la
nivelurile si funciiile relevante din cadrul organizatiei.

Conducerea organizatiei garanteaza asigurarea resurselor necesare Tndeplinirii obiectivelor generale si

specifice stabilite, astfel incat angajatii sa-si indeplineasca atributiile Tn conformitate cu cerintele acestei politici, in
zona lor de responsabilitate.

n acest scop, managementul de varf numeste Reprezentantul Managementului pentru Calitate (RMC), cu
atributii, autoritate si rdspundere pentru:

= asigurarea ca procesele necesare SMC sunt stabilite, implementate si mentinute;

raportarea catre managementul de varf a functionarii SMC, precum si a oricaror necesitati de imbunatatire;

promovarea constientizarii referitoare la cerintele clientului in cadrul organizatiei;
asigurarea interfetei cu partile externe in chestiuni legate de Sistemul de Management al Calitatii al societatii.
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Eficacitatea Sistemului de Management al Calitatii este monitorizatd continuu prin audituri interne si prin
analizele periodice ale managementului.

Aceasta declaratie va fi comunlcaté tutumpangajatllor si va fi analizata periodic pentru adecvarea ei continua.

PRESEDINTE

Rada COMA \ 10.01.2014




