Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Trimestrul: 3
Anul: 2025

Furnizor: TRANSENERGO COM

Persoana de contact

pentru datele raportate: Cosmin Rogoveanu

Valoare IC Observatii
rt. final

0 1 2 3 4
IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

tr' Indicatori de calitate TP ieat
C!

Casnic

1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total
'_‘_

Casnic

2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

fIsjolclslolo

Total
=l
Casnic

3 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total
Se—
Casnic

=1 k=1 =5 K=2 =

4 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
L as e

Log)

Casnic

5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

lelolole

Total
Casnic 0.00!

6 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00

Total u.ﬂﬂl

Casnic 0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
Noncasnic 0.00

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Tool o)
Casnic 0.00

8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 3.00

Total 3.00

MIC2 - timpul de rasp 1a o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Casnic

9 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total
=
Casnic
=i

10 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic

Total
2
Casnic

11 |Numarul solicitarilor primite de fumnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorubui de calitate Noncasnic

Total
=
Casnic

12 |Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

LOO—-»—!OGOO-—-»—-O

Total
Casnic

13 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic

Total

Casnic
el

OOEOO

14 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat at al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic

Total 0,00]
Casnic 0

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmnizorului ca urmare a

15 Noncasnic 0

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

=
=
>

Totat
Casnic 0

16 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2

Total 2,00

IC3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modiﬁcare/comgletsre 8 unui contract de furnizare

Casgnic

—

17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic

Total
wl
Casnic

1=

18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncaﬂc

=1 =1 =]
=

Total




Casnic 0
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total i
Casnic 0
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tota o
Casnic 0
21 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Totsl )
Casnic 0)
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total 0.00/
— -
d e q p na nIn ; ] Casnic 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatillor de plata ale furmizorului ca urmare a =
23 - o et . ¥ 2 Noncasnic 0
nerespectarii nivelufui garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00)
—==
Casnic 0
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic 2
Total 2
- —




|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia o factura emisa

25

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea

Noncasnic

datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total
—

26

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate {acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au necesitat

Noncasnic

verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total

27

Casnic

Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR

Noncasnic

Total

28

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Noncasnic

Total

Casnic

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde

Noncasnic

solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)

Total

30

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprind

Noncasnic

doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

Total

31

Casnic

o
=3
=3

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprind

Noncasnic

0.00

doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)

Total

0.00/

32

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorulu ca urmare a

Casnic

0.00

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu aul

Noncasnic

0.00

necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (let)

Total

0.00/

33

Casnic

0.00

Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de

Noncasnic

2.00

masurare de catre OR) (zile)

Total
—n oo

2.00

ICS - ti Ider 1a o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispus:

P P

a nejustificat de catre furnizor

34

Numarul sesizarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
-

35

Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic
Lilolatetiz

OOEOO

Total

36

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Tnt&l

37

Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

38

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic
Total
gal

39

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

0.0(_!‘

40

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furmizorului ca urmare a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic
PRI

Total

D.OE.II

4

—

Timpul mediu de raspuns (zile)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00

42

Casnic

Numarul intreruperilor/limitarilor furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceast
valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Noncasnic

Total

43

Casnic

0.00

Valoarea compensatiilar platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat
de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Noncasnic

0.00

Tota

0.00]




1C6 - timpul de transmitere catre OR s unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

44

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii

Casnic

Noncasnic

Total

45

Numarut solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii la tocul de consum

Casnic

Noncasnic

Total

46

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Casnic

Noncasnic

Tot&l

47

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR

Casnic

Noncasnic

Totn_l

48

Casnic

olgooleooisoo‘goo

Numarul solicitarilor transmise de fumizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Noncasnic

Total

49

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorutui de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
— - ——

50

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
—

5

puy

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0.00)

Noncasnic

0.00,

Total

0.00}

52

Casnic

0.00,

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a)
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei)

[Noncasnic

0.00

Total

0.00
lernae

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

0.00

Noncasnic

0.00

Total

0.00]

1IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

55

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casgnic

Noncasnic

Total

56

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total
fal .

57

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorutui
de calitate

Casnic
e

clslclclsiclolslo]lo

Noncasnic

Total

| E )

58

Casnic

Numaru! solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului
de calitate

Noncasnic
IR RN

Total

39

Casnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorulw de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

| 5

61

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizortilui ca urmare a
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic
i

Noncasnic
oneas

OOgOOﬁOO:OO

Total
——

=
=
1=

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

ol g
2|2
SIS

Total

0.00

IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului grimit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR

Casnic

[Noncasnic

Total

64

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

islolcisjolo

65

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul
|garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

OOEOO




Totﬁl

67

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
=

68

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
——

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumnizorului ca urmare aj

nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de Ia OR (zile)

Casnic

Noncasnic

Total




liC9 -« pul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului

(Casnic 0
71 |Numarul solicitarilor primite de furmizor Nonéasnic 0
Tool |
(asnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic [0
Total 0]
(Casnic [U
73 |Numarul selicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tnlil 0]
Casmic [U
74 |Numarul solicitartlor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Tn_m] 0]
Casnic 0
75 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic: 0
Total gl
Casnic 0.00
76 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Tota o.00]
. ] . - e ; Casnic 0.00
o Valoarea dobanzilor penilizatonre platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furmzorulis ¢a urmare a N ] 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (Tz1) i -
'I'olll EOOI
(Casnic 0.00
78 |Timpul mediu de raspuns (zile) N 0.00
Toral 0.00]
e o o
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casnic 0
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 0
Total |
Casnic 0
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
Total o
Casnic Q
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
—
Casnic 0
83 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic [
Total 0
Casnic 0
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total 0.004
— -
A : ’ ; . A dT ; ] Casnic 0
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a -
85 ol A T . " q Noncasnic [
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) ——
Totn_l m
Casnic 0.00/
86 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 0.00/
Totsl 0.00
lIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casnic 0
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic 12
Total 121
; Casnic 0
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman Noncasnic 12
Total 12]
g ] . ] . |Casnic 0)
9 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost I - 2
preluate de catre un operator uman [ONCasHe
Total 121
. E . d Casnic 0
00 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunca de preluare de catre un operator uman si au fost . - 2
preluate de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate TLC:S'"C =
otal
[ - . a ] Casnic 0)
Numarul de apelun ale clientilor finali care au selectat optiunea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, -
91 v 5 B : : Noncasnic 0
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate o —
Tota 0|
= . . ! . . Casnic 0.00/
Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman af== -
92 3 2 5 = 2 Noncasnic 0.00
unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0.00]
2. : A q . - Casnic 0.00
Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a ,
CE) ="y ] : W 5 3 Noncasnic 0.00
nnni anel talafanic efertuat nrim cervricinl de telefonie (oall conter) (1ai) sz




R A B e O e i o e i
Total 0.00]
i : 3 ; = AN ; 5 Casnic 0.00
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a -
94 g " P . - . Noncasnic 0.00
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
Total 0.00{
= =
. : . . N L ] Casnic 0.00
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) ;
95 . Noncasnic 0.10
(minute)
Total 0.10]
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0/
Total 0}
Casnic 0
97 [Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0/
Total 0}
—- -
Casnic 0.00!
98 |Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0,00}
Casnic 0.00
99 |Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0.00!
Total 0.00}
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