
Facilități oferite clienților vulnerabili – Energie electrică și gaze naturale 
Clientul vulnerabil este definit, conform Legii nr. 123/2012, ca persoana fizică ce, din 

motive de sănătate, vârstă, venituri reduse sau izolare, se află în imposibilitatea de a-și 

asigura necesarul de energie pentru locuință. Statul român și furnizorii au obligația de a 

asigura protecție acestor categorii de consumatori. 

1. Tipuri de vulnerabilitate recunoscute 

• - Vulnerabilitate financiară (venituri reduse); 

• - Vulnerabilitate medicală (dependență de echipamente medicale alimentate cu 

energie); 

• - Vulnerabilitate fizică/geografică (zone izolate sau fără acces la rețea); 

2. Facilități și măsuri de sprijin acordate clienților vulnerabili 

• - Subvenționarea facturii de energie prin ajutoare financiare directe; 

• - Interzicerea deconectării de la rețea în anumite condiții; 

• - Eșalonarea plăților la facturile de energie; 

• - Includerea prioritară în programe de eficiență energetică; 

• - Informare și asistență dedicată în relația cu furnizorul; 

3. Procedura de recunoaștere a statutului de client vulnerabil 

Statutul de client vulnerabil se obține prin depunerea unei cereri la primăria locală, însoțită 

de documente care atestă veniturile, starea medicală, componența familiei etc. Autoritățile 

locale transmit aceste informații către furnizori și autorități centrale pentru acordarea 

sprijinului. 

4. Bază legală 

• - Legea nr. 123/2012 a energiei electrice și a gazelor naturale, art. 51–52; 

• - Legea nr. 226/2021 privind măsurile de protecție socială pentru consumatorul 

vulnerabil de energie; 

• - Ordinul ANRE nr. 5/2023 – art. 34 și următoarele (pentru furnizori). 


