Facilitati oferite clientilor vulnerabili — Energie electrica si gaze naturale
Clientul vulnerabil este definit, conform Legii nr. 123 /2012, ca persoana fizica ce, din
motive de sanatate, varsta, venituri reduse sau izolare, se afla in imposibilitatea de a-si
asigura necesarul de energie pentru locuinta. Statul roman si furnizorii au obligatia de a
asigura protectie acestor categorii de consumatori.

1. Tipuri de vulnerabilitate recunoscute

- Vulnerabilitate financiara (venituri reduse);
- Vulnerabilitate medicala (dependenta de echipamente medicale alimentate cu

energie);
- Vulnerabilitate fizica/geografica (zone izolate sau fara acces la retea);

2. Facilitati si masuri de sprijin acordate clientilor vulnerabili

- Subventionarea facturii de energie prin ajutoare financiare directe;
- Interzicerea deconectarii de la retea In anumite conditii;
- Esalonarea platilor la facturile de energie;

- Includerea prioritara in programe de eficientd energetica;

- Informare si asistenta dedicata in relatia cu furnizorul;

3. Procedura de recunoastere a statutului de client vulnerabil

Statutul de client vulnerabil se obtine prin depunerea unei cereri la primaria locald, insotita
de documente care atesta veniturile, starea medicald, componenta familiei etc. Autoritatile
locale transmit aceste informatii catre furnizori si autoritati centrale pentru acordarea
sprijinului.

4. Baza legala

e -Legeanr.123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, art. 51-52;

- Legea nr. 226/2021 privind masurile de protectie sociala pentru consumatorul
vulnerabil de energie;

- Ordinul ANRE nr. 5/2023 - art. 34 si urmatoarele (pentru furnizori).



