Procedura de schimbare a furnizorului de gaze naturale

1. Dreptul clientului de a schimba furnizorul

Clientul final are dreptul legal de a schimba gratuit furnizorul de gaze naturale, fara
modificari tehnice si fara Intreruperea alimentdrii cu energie. Aceasta este reglementata
prin Legea nr. 123/2012, art. 55-58 si Ordinul ANRE nr. 1/2020.

2. Etapele procesului de schimbare a furnizorului
1. Clientul contacteaza noul furnizor si solicita o oferta.
2. Clientul furnizeaza datele necesare (CLC, consum estimat etc.).
3. Semnarea noului contract de furnizare.
4. Noul furnizor notifica vechiul furnizor si operatorul de retea prin platforma ANRE.

5. Operatorul de retea proceseaza cererea si actualizeaza registrul locurilor deconsum.

6. Schimbarea devine efectiva in termen de maximum 21 de zile calendaristice.

3. Documente necesare

Cerere de incheiere contract cu noul furnizor.

Act de identitate (persoane fizice) sau CUI/acte firma (persoane juridice).
Codul POD si adresa locului de consum.

Dovada detinerii spatiului (contract proprietate sau inchiriere).

Ultima facturd de energie (optional).

4. Termenul legal pentru schimbarea furnizorului
Conform Art. 4 alin. (1) din Ordinul ANRE nr. 1/2020, procesul de schimbare a

furnizorului se finalizeaza in termen de maximum 21 de zile calendaristice de la data

inregistrarii notificarii in platforma informatica nationala ANRE.

Acest termen este sustinut si de art. 55 alin. (2) din Legea 123/2012, care stabileste
dreptul clientului de a-si schimba furnizorul fara penalitati, cu respectarea conditiilor
contractuale.

5. Alte observatii importante

Clientul nu trebuie sa notifice direct fostul furnizor — acest lucru este gestionat de
noul furnizor.

In cazul contractelor cu perioadd minima de angajament, schimbarea poate atrage
penalitdti daca se face Tnainte de termen.

Procesul este gratuit si nu implicd modificari ale instalatiei sau echipamentelor.
Agregatorul, daca este parte din contract, poate fi schimbat simultan sau separat.



