Drepturile si Obligatiile Clientilor de Energie Electrica

Drepturile Clientilor de Energie Electrica

1. Dreptul la alegerea furnizorului - Poti schimba furnizorul fara costuri in maximum 21 de zile calendaristice.

2. Dreptul la informare - Ai dreptul sa primesti informatii clare despre preturi, conditii contractuale, tarife si proceduri.
3. Dreptul la facturare transparenta - Facturile trebuie sa reflecte corect consumul, pe baza citirii contoarelor.

4. Dreptul la servicii universale - Alimentarea cu energie electrica trebuie sa fie sigura si la preturi rezonabile.

5. Dreptul la protectie impotriva deconectarii abuzive - Esti protejat impotriva intreruperii ilegale a alimentarii.

6. Dreptul la despagubiri - Poti cere compensatii daca serviciul nu respecta standardele.

7. Dreptul la solutionarea alternativa a litigiilor - Poti apela la ANRE sau alte entitati pentru solutionare rapida.

Obligatiile Clientilor de Energie Electrica

1. Achitarea facturilor - Trebuie sa platesti energia consumata la timp, conform contractului.

2. Folosirea corecta a instalatiei - Este interzisa interventia neautorizata asupra instalatiei sau contorului.
3. Permiterea accesului operatorului - Trebuie sa permiti accesul pentru verificari si citiri ale contorului.
4. Anuntarea defectiunilor - Esti obligat sa anunti imediat orice intrerupere sau defectiune.

5. Respectarea normelor tehnice - Trebuie sa folosesti energia conform standardelor si sigurantei tehnice.



